
 

 

	  

Capacitación	  turística	  para	  guiar	  a	  la	  ciudadanía	  
	  

El	   GAD	   Municipalidad	   de	   Ambato,	   con	   el	   afán	   de	   brindar	   los	   recursos	   para	   el	  

mejoramiento	   continuo	   del	   personal	   administrativo	   y	   operativo	   de	   la	   Dirección	   de	  

Tránsito,	   Transporte	   y	  Movilidad	   (DTTM),	   realizó	   la	   capacitación	   en	   temas	   de	   gran	  

relevancia	  como	  Atención	  al	  Cliente	  y	  Cultura	  del	  Detalle,	  temáticas	  relacionadas	  con	  

el	  enfoque	  turístico	  que	  serán	  transmitidas	  a	  la	  colectividad	  como	  un	  aporte	  extra	  del	  

servidor	  municipal.	  

Por	   ello,	   es	   de	   gran	   importancia	   que	   los	   Agentes	   Civiles	   de	   Tránsito	   reciban	  

capacitaciones	   con	   esta	   temática	   para	   que	   dirijan	   y	   orienten	   cordialmente	   a	   los	  

turistas	  y	  ciudadanos	  en	  general,	  	  contando	  con	  el	  pleno	  conocimiento	  de	  los	  lugares	  

turísticos,	  nombres	  de	  calles,	  avenidas,	  centros	  comerciales,	  entre	  otros.	  

La	   capacitación	   fue	   dirigida	   por	   los	   representantes	   del	   Gobierno	   Provincial	   de	  

Tungurahua	  y	  el	  Comité	  de	  Turismo.	  

	  

¡Estamos	  cumpliendo	  con	  nuestro	  compromiso	  !	  

COMUNICACIÓN	  INSTITUCIONAL	  

	  

	  


