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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° DA-15-568

ING. MSC. LUIS AMOROSO MORA
ALCALDE DE AMBATO

CONSIDERANDO

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la RepuUblica dispone a los organismos del Estado ejercer
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion

Que, el articulo 227, de la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador dispone: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacién,  planificacién,
tfransparencia y evaluacion.".

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador garantiza a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales el goce de autonomia politica, administrativa y financiera, regidos por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacién ciudadana.
Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica establece que todos los gobiernos auténomos
descenfiralizados ejerceran facultades ejecutivas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales.

Que, el articulo 242, de la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador manifiesta: “El Estado se organiza
territoriacimente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales...”.

Que, el arficulo 264, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales, en el dmbito de sus competencias y territorio.

Que, el articulo 275 de la Constitucién de la RepuUblica indica que el régimen de desarrollo es el conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,
que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay; y en su inciso segundo dice que el Estado
planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucién. La planificacién
propiciard la equidad social y terrtorial, promoverd la concertacién, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

Que, el articulo 280 de la Constitucién de la Republica sefiala que el Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia serd de cardécter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores.

Que, el Art. 5 del Cdodigo Orgdnico de Organizacidén Territorial Autonomia y Descentralizacién
establece: "Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autébnomos
Descentralizados...” “...La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de
organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto
en la Constitucion y la ley...”

Que, el Art. 53 del Codigo Orgdnico de Organizacion Teritorial Autonomia y Descentralizacién COOTAD
define al gobierno auténomo descentralizado municipal como persona juridica de derecho publico,
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Que, el Reglamento General a la LOSEP, en su Capitulo lll, Secciéon 3ra., define las estructuras
institucionales y posicionales y de la supresién de puestos.

Que, el 200-02 de las Normas de Control Interno, sefialan en la Administracion estratégica.- Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondrén en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacién, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Que, mediante Resolucion Administrativa DA-15-568, del 22 de diciembre del 2015, se estableci6 la
nueva estructura orgdnico funcional, y en su Disposicién Transitoria primera se establece que: “La
Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano, actualizara el Reglamento Orgdnico de
Gestion Organizacional y por Procesos, en base a lo dispuesto en la presente resolucion hasta el 30 de
diciembre del 2015.".

Que, el progreso social, el desarrollo personal y el cumplimiento de los fines del Gobierno se facilita por
la adecuada definicion y establecimiento de su Modelo de Gestién y Estructura Orgdnica del Gobierno
Auténomo Descentralizado, posibilitando mejorar la prestacién de servicios, la organizacién interna, la
comunicacion interna y externa, e incremento de la participacion, y mantenimiento de la mejora
continua con espiritu emprendedor. La gestion publica estd obligada a un enfoque sistémico para
comprender y satisfacer los requerimientos del cliente ciudadano.

Que, el GAD Municipalidad de Ambato tiene definida la planificacion para el desarrollo orientada por
la estrategia integral denominada Plan 2020, y para periodos quinquenales define el plan estratégico
de la municipalidad.

Que, habiéndose cumplido con el Art. 57 literal f) del COOTAD que dice: es atribuciéon del Concejo
Municipal conocer la estructura orgdanica funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal.

Que, en el Art. 60 literal i) del COOTAD autoriza al alcalde a resolver administrativamente todos los
asuntos cormrespondientes a su cargo; y expedi, previo conocimiento del concejo, la estructura
orgdnico - funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal.

Que, las funciones, atribuciones y competencias que les han sido asignadas a los gobiernos auténomos
descentralizados cantonales, implican la necesidad de disefar una estructura diferente a la que
correspondia a los municipios al tenor de las leyes que anteriormente regian a los organismos
seccionales cantonales.

Que, por las razones expuestas anteriormente, esta Alcaldia dispuso la conformacion de una comision
multidisciplinaria para que, mediante el andilisis de las realidades y necesidades que impone el nuevo
marco regulatorio de los gobiernos municipales, proponga una estructura que le permita a la
Municipalidad el ejercicio eficiente de las funciones y responsabilidades que les han sido confiadas,

Resuelve:

Expedir el REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GAD
MUNICIPALIDAD DE AMBATO:

Art. 1.- Objeto del Reglamento: El presente reglamento promueve el desemperio y desarrollo del GAD
Municipalidad de Ambato, determina los dmbitos y los procesos de cada una de las funciones y
organismos Legislativo, Ejecutivo y de Participacién Ciudadana y Control Social; define en el dmbito
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El modelo se basa en la satisfaccién de la ciudadania y cumplimiento de los planes planteados.

MODELO DE GESTION ( GAD

Ba

SERVICIO
DE CALIDAD

AMBAT®

CAPITULO II.- NORMAS GENERALES

Art. 7.- Definicién.- El Reglamento Orgdnico de Gestidon Organizacional por procesos es el principal
instrumento que establece la estructura funcional del GAD Municipalidad de Ambato, asi mismo, define
funciones, responsabilidades, productos generados de cada una de las dependencias.

Arl. 8.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- Es el equipo directivo
liderado por el Ejecutivo. Deberd orientar el Desarrollo Institucional. Se constituirdn y actuarédn de
conformidad con la Resolucion que emita el titular de la funcién ejecutiva.

Art. 9.- Responsabilidades del Comité de Gestién de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.-

> De conformidad con el Articulo 138 del Reglarnento General a la Ley Orgdnica del Servicio PUblico, el
GAD Municipalidad de Ambato mantiene un Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional, que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Tendrd la calidad de permanente y estard conformado por:
e El Alcalde o su delegado, quien lo presidirg;
+ Elresponsable del proceso de gestidon estratégica;
* Una o unresponsable por cada una de las Direcciones;
e La o el responsable de la Direccién de Desarrollo Institucional y del Talento Humano o su
delegado.

Este comité se reunird ordinariamente cada semestre y extraordinariamente cuando Alcaldia asi lo
requiera.

SRR ’
( \ "'.I Direccion, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Q\ ’\f\@ r N Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
.S W\

Telfs.: (03)2 997800 - 2 997802 - 2 997803/ Ambato - Ecuador = m s




MUNICIPALIDAD
DE AMBATQ -+

REPUBLICA DEL ECUADOR
ALCALDIA

UNDAD DE JUSTICIA

COMUMIUA SN G TITUICNAL

GEETION DOCLWENTAL Y ARCHVO

“éssm' SECRETARA EJECUTIVA | BEGLIMENTO Y CONTROL DE GEETION|

DESARROLLO MUNICFAL

PROSECRETARI

mmcmmﬂw YUIAI.

PROCAAMAS, PROVECTOS

PRESUPUESTO

RENTAS
TESORERIA
CONTABLIDAD
ADMMETACIIN DE ACTNOS

CONTRCL PREVIO
SERVICIDE GEMERALES Y
MANTEMMENTS
: TACKNPL
TR wé'ﬁffma CONTRATACKINPUBLICA i
BALCOMDE SERVICIOS |
A 0ADANA
CALL CENTER
DﬂEmﬁDE wmsrm:icmorsmﬂmri
SEANOH RN m%mugiu FROYECTOS E NGENERIA OF
SOFTWARE
APOYE SEGURDAD FISICA
GESTION DE TALENTO
HLAANG
ADMPES TRACKN DEL TALENTO
DRECCION DE HLMAND CAPACITACION
GESTIONTTERNA IR0
TS TITUCICHAL Y TRABAJD 5OCIAL
TALENTR AN SEGURDAD ¥ SALD

DESARROLLO Y FORTALECMENTO .‘é;;? o sl 2

- SISTEMA DE GESTIONDE
CALIDAD

CONTROL URBANG

CONTROL DE CANTERAS
CONTROL AMBENTAL

SERVICIOY
CoNTROL PUBLICG | HRECCINOE ConTROL EAECUCIONES

HABLITACION DE BUELO

ARargus di anmaks

) | GATASTROS YAVALLOS | ™t concaom cATAS TRAL

GEETION D ESPACIOR PUBLICOS POLICIA NUICEAL
HGENE o sl

WZWM"_“ [ T
[SEEREARYAL

GESTION DE PROYECTOS

BEUOTECA

nd,

Direccion, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03)2 997800 = 2 997802 - 2 997803/ Ambato - Ecuador =« m s




YGAD

MUNICIPALIDAD
DE AMBATO -+~

REPUBLICA DEL ECUADOR
ALCALDIA

b. ESTRUCTURA ORGANICA
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Nivel: Directivo
Subordinada de: Concejo Municipal

Subordinadas directas:
« Secretaria del Concejo Municipal
o Asesoria Legal y Técnica
OBIJETIVO:
Desarrollar la formulacién de politicas, actos normativos y resolutivos, en los cuales se sustentaran los
procesos institucionales y legislacion que regird el desarrollo del Cantén Ambato, para asilograr cumplir
con la misién y objetivos municipales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Son funciones y atribuciones del Concejo Municipal y Concejales o Concejalas lo dispuesto en
el Art. 57 y Art. 58 del COOTAD y demds disposiciones legales; la gestion de los procesos de
legislaciéon y fiscalizacién del GAD Municipalidad de Ambato; la emision de politicas de
desarrollo en su jurisdiccion; la designacién y conformacion de las comisiones permanentes,
especiales y técnicas, las que presentardn informes previos a las resoluciones del Concejo
Municipal.

DIRECCION: SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Nivel: Directivo

Responsable: Secretario(a) del Concejo Municipal
Subordinada de: Concejo Municipal y Alcaldia
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Proporcionar soporte técnico a las Comisiones permanentes, especiales y técnicas.

Proporcionar soporte documental y administrativo al Concejo Municipal.

Dar fe de las decisiones y resoluciones que adopte el Concejo Municipal.

Elaborar Actas de las Sesiones y resoluciones de Concejo Municipal.

Supervisar y controlar el personal administrativo y de apoyo del érgano legislativo.

Realizar la valoracién y estimacion presupuestaria del Concejo Municipal.

Proporcionar atencién al publico.

Presentar informes periddicos de actividades y los que solicitaren las diferentes autoridades

municipales.
Nofificar los actos resolutivos de conformidad con la normativa vigente.
0. Gestionar la elaboracion de presentes de reconocimiento a celebridades, ciudadanos que se
destaquen, huéspedes ilustres, entre otras personalidades, de conformidad con la normativa
vigente previa resoluciéon de Concejo Municipal.
11. Administrar el Sistema de informacion, el recurso humano, material de la Secretaria del Concejo
Municipal.

12. Cumplir con las demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

13. Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a la Secretaria de Concejo
Municipal.

ol B ol
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UNIDAD: ASESORIA LEGAL Y TECNICA

Nivel: Directivo

Responsable: Jefe de Asesoria Legal y Técnica
Subordinada de: Secretaria del Concejo Municipal
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
11
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de Ambato; fijacion de objetivos estratégicos; dirigir la ejecucién de politicas de desarrollo en su
jurisdiccion; la emision de politicas internas; fijar objetivos y servicios y definir cantidad y calidad; la
emisién de la reglamentacién; el control estratégico y aseguramiento de las obras, de los servicios
publicos prestados a través de empresas pUblicas, mixtas, de economia popular y solidaria o privadas;
facilitar y promover mecanismos de control social; y, garantizar la aplicacién de los principios
constitucionales, legales y reglamentarios y las funciones previstas de las delegaciones especiales
dadas por el Concejo Municipal. Le corresponde de manera directa liderar la gestiéon de los procesos
del GAD Municipalidad de Ambato, el mejoramiento continuo y desarrollo institucional.

UNIDAD: AUDITORIA INTERNA

Nivel: Asesor

Responsable: Auditor General Interno
Subordinada de: Alcaldia

Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Lassenaladas en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

2. Redlizar la formulacién y ejecucion de auditorias y exdmenes especiales bajo preceptos y
normativa establecida por la Contraloria General del Estado.

3. Realizar asistencia técnica y la adopciéon de medidas pertinentes en la funcién de control
basado en la normativa legal vigente.

4. Evaluacion sistemdtica a los esquemas y/o sistemas de control interno de las unidades, areas o
actividades sujetas a control

5. Ejecucion de auditorias y exdmenes especiales por pedido expreso del sefior Alcalde, como
Presidente de los Directorios de Empresas, Fundaciones y Corporaciones Municipales o de
organismos adscritos en los que el Municipio tuviere participacién patrimonial

6. Seguimiento y evaluacion continua al cumplimiento de recomendaciones resultantes de las
Auditorias y Eximenes Especiales

7. Rendicién de Cuentas a la Contraloria General del Estado y a la Alcaldia.

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Nivel: Directivo
Responsable: Secretario(a) Ejecutivo
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas: No aplica

OBIJETIVO:

Garantizar la incidencia de la ciudadania en las decisiones del GAD Municipalidad de Ambato en sus
diferentes funciones y fortalecer el proceso de participacién mediante programas y procesos de
formacion y capacitaciéon ciudadana permanentes, de acuerdo con la Constitucién y la ley.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Coordinar la ejecucion de mecanismos de participacion ciudadana y de control social para la
toma de decisiones, planificaciéon y gestion de asuntos publicos del GAD Municipalidad de
Ambato.
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Revisar la legalidad de proyectos de reformas a ordenanzas, reglamentos y resoluciones.

Revisar anteproyectos de reformas a ordenanzas, reglamentos y resoluciones.

Mantener actualizados los documentos de legalizacion nacional y municipal.

Realizar la valoracion y estimaciéon presupuestaria y la gestion del proceso: Litigios y Asesoria

Legal, conforme se sefiala en el Manual de Procesos del GAD Municipalidad de Ambato.

Formular, coordinar, supervisar y evaluar los Planes Estratégico y Operativo de la Procuraduria.

10. Administrar el Sistema de informacion, el recurso humano, material de la Direccidn de
Procuraduria Juridica.

11. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

12. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Procuraduria Sindica.

© N o o
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PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Patrocinio judicial, administrativo y constitucional.

Instrumentos juridicos.

Asesoramiento legal.

Criterios y pronunciamientos legales.

Proyectos de acuerdos, resoluciones, contratos y convenios.
Instrumentos juridicos.

Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por los érganos de control, y entidades publicas
y privadas.

8. Afencion de recursos administrativos.

9. Demandas vy juicios

10. Reportes de los procesos penales iniciados por la Municipalidad.
11. Informes de aprobacidn de suspensiones condicionales.

12. Patrocinio en procesos penales solicitado por Alcaldia.

13. Base de datos de procesos penales actualizada.

14. Lineamientos técnicos unificados en los procesos penales.

Noethowh =

UNIDAD: ASESORIA LEGAL Y LITIGIOS

Nivel: Asesor

Responsable: Asesor Legal
Subordinada de: Procuraduria Sindica
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Representar judicialmente al GAD Municipalidad de Ambato a través de delegacion.

2. Andlizar los proyectos de creacion y reforma de leyes, ordenanzas, reglamentos, decretos,

acuerdos y resoluciones.

3. Estudiar y preparar proyectos de absolucion de las consultas formuladas por dependencias de

la administracién municipal.

4. Preparar para la revision y firma del Procurador, dictdmenes legales sobre los asuntos de la
administracién municipal a pedido del sefor Alcalde, Concejales y demds funcionarios
municipales.

Revisar los proyectos de Convenios interinstitucionales que suscriba el Municipio

Mantener archivos codificados de leyes, reglamentos, resoluciones y disposiciones que regulan
las actividades propias de la funcién.

Recopilar y elaborar la edicion de boletines que contengan legislacion municipal.

Colaborar en la Codificaciéon del Coédigo Municipal.

Coordinar actividades con otras dependencias, empresas, corporaciones y otras instituciones
publicas y privadas para el cumplimiento de sus funciones

10. Llevar y mantener organizadamente el archivo activo de la unidad
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5. Redlizar la valoracién y estimacion presupuestaria y la gestiéon de los procesos de la Unidad de
Justicia.

é. Al momento de juzgar una contravencién, encuentre que se ha cometido también un delito,
juzgar la contravencién y enviar el expediente al fiscal competente para la investigacién del
delito

7. Cumplir ofras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente y las que le asigne
el Procurador Sindico.

8. Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a la Unidad de Justicia.

Secretaria Ejecutiva

L

Comunicacion
Institucional

Gestion Documental y
Archivo

Seguimiento y Control
de Gestion

Desamrelio Municipal

Prosecretaria

Nivel: Asesor
Responsable: Secretario (a) Ejecutiva de Alcaldia
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:

Comunicacién Institucional
Gestion Documental y Archivo
Seguimiento y Control de Gestién
Desarrollo Municipal
Prosecretaria

e & & @8 @

OBIJETIVO:

Dar fe a los actos del Ejecutivo y gestionar la estrategia de desarrollo del GAD Municipalidad de
Ambato establecida en el Plan Estratégico, mediante la articulacion de los actores locales y su
alineamiento al Plan, con el objeto de establecer nuevas responsabilidades y recursos que le permitan
promover, gestionar y regular el desarrollo local.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Brindar apoyo y asesoria al Ejecutivo, dando solucién a los problemas de indole administrativo.

2, Implementar sistemas, reglamentos, normas internas y manuales administrativos.

3. Coordinacion, preparacion y ejecucion de los actos oficiales, conmemorativos y protocolarios.

4. Coordinar las relaciones oficiales entre el GAD Municipalidad de Ambato y las diferentes
instituciones del Estado y los GAD's a nivel Nacional.

5. Organizar y presidir los diferentes Comités de Trabajo, establecidos por la Alcaldia.

6. Manejar la imagen institucional.

7. Coordinar el equipo de trabajo de expropiaciones.
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2. Establecer mecanismos de arficulacién medios de comunicacién para socializar la estrategia
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

comunicacional y acciones del GAD Municipalidad de Ambato.

Realizar produccién audiovisual (cuias, spots, programas, mini-documentales, documentales)
referente a las acciones desarrolladas por el GAD Municipalidad de Ambato.

Difundir acciones y logros del GAD Municipalidad de Ambato y empresas dependientes a fravés
de diferentes instrumentos comunicacionales (radio, tv, material impreso, web, eventos)
Realizar la preparaciéon del modelo de comunicacién.

Elaborar, ejecutar y supervisar la estrategia de comunicacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

Actualizacién de la pagina web institucional.

Envio de material informativo a las Direcciones y Jefaturas Departamentales.

Coordinacién y agenda con medios comunicacionales (Prensa, radio, TV y otros) para
socializacion actividades del GAD Municipalidad de Ambato.

Coordinar las entrevistas del Alcalde y otras autoridades del GAD Municipalidad de Ambato.
Elaborar documentos informativos internos y externos.

Planificacion, organizacién y ejecucién de eventos internos y externos.

Realizar los planes operativos anuales de Comunicacién.

Cumpilir ofras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente y las que le asigne
Alcaldia y la Secretaria ejecutiva.

Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a Comunicacién
Institucional.

UNIDAD: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Nivel: Asesor

Responsable: Jefe(da) de Archivo
Subordinada de: Secretaria Ejecutiva de Alcaldia
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2

11.
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Coordinar con cada dependencia del GAD Municipalidad la formacién y organizacién de los
archivos activo y pasivo de la municipalidad.

Velar y cuidar de todo el patrimonio documental del GAD Municipalidad de Ambato,
constituido por el conjunto de documentos generados, recibidos o reunidos en el ejercicio de
la funciones de cada una de las dependencias de la municipalidad.

Velar que todos los responsables de archivo de cada una de las dependencias cumplan las
siguientes actividades: Reunir, conservar, clasificar, ordenar, seleccionar, describir la localizacién
de la documentacion producida.

Administrar y facilitar la localizacién de la documentacion del archivo central.

Gestionar que cada documento sea clasificado, expurgado, ordenado, seleccionado o
descrito segun su naturaleza.

Elaborar los instrumentos de descripcién necesarios para aumentar la efectividad en la
localizacion, resguardo y respuesta oportuna de la informacién, preparando indices, guias e
inventarios.

Velar por la aplicacién de politicas archivisticas para facilitar la consulta.

Ejercer los controles necesarios para el adecuado manejo y conservacion del archivo de
gestion.

Crear una normativa de confidencialidad para el resguardo de la informacién.

. Cumplir otras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente y las que le asigne

Alcaldia y la Secretaria ejecutiva.
Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a la Unidad de la Gestién
Documental y Archivo.
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11. Evaluacion objetiva de: metodologia, instrumentos y captacion.

12. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Desarrollo
Municipal.

13. Monitorear periddicamente el avance de los proyectos acompafiado de un plan de visitas a
principales proyectos y presentar el respectivo informe a la Direccidn respectiva.

14. Elaborar planes de negocios de los diferentes proyectos municipales.

15. Cumplir otras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente y las que le asigne
Alcaldia y la Secretaria ejecutiva.

16. Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a la Unidad de Desarrolio
Municipal.

UNIDAD: PROSECRETARIA

Nivel: Asesor

Responsable: Prosecretario

Subordinada de: Secretaria Ejecutiva de Alcaldia
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Elaborar proyectos de informes legales en los tramites administrativos relativos a expropiaciones
y servidumbres, adjudicaciones, ventas o enajenaciones directas (de acuerdo a cuantias),
remates, permutas de bienes inmuebles municipales para las respectivas Comisiones.

2. Asesorar alas Comisiones del Concejo Municipal.

3. Preparar proyectos de informes en los tramites relativos a: cancelaciones de gravéamenes,
zonificacion, uso de suelo, subdivisiones y reestructuraciones parcelarias (por excepcion),
expropiaciones (por excepcion), convalidaciones de la Subsecretaria de Tierras y Reforma
Agraria, entre otros.

4. Elaborar minutas de adjudicaciones, ventas o enajenaciones directas, expropiaciones,
cancelaciones de hipotecas por pago de obligaciones pendiente, permutas (arrendamientos
segun cuantia), entre otras.

5. Preparar proyectos de absolucién de consultas a las autoridades municipales, en materias de
su competencia.

6. Coordinar actividades con otras dependencias, empresas, corporaciones y ofras instituciones

publicas y privadas para el cumplimiento de sus funciones.

Llevar y mantener organizadamente el archivo activo de la Unidad.

Administrar el Sistema de informacidn, el recurso humano, material de la Prosecretaria.

Realizar borradores de instructivos, reglamentos, resoluciones, etc. bajo la figura de resoluciéon

administrativa, y una vez aprobado la elaboracidn de los definitivos.

10. Realizar notificaciones fisicas y/o electronicas externas de las resoluciones administrativas
emitidas por Alcaldia.

17. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente y las que
le asigne Alcaldia y la Secretaria ejecutiva.

11. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de Prosecretaria.

090

AREA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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2. Informe de cumplimiento del PDOT.
3. Plan Estratégico Institucional
4. Programacion Operativa Anual Institucional (POA).
5. Informe de cumplimiento del POA.
6. Informe de cierre POA.

7. Portafolio de planes, programas y proyectos institucionales.

8. Informes de seguimiento en la ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales.
9. Reporfes de seguimiento y control para planes, programas y proyectos institucionales.

10. Disefios de proyectos de inversién aprobados.

11. Disefos de intervenciéon de bienes patrimoniales aprobados.

12. Soporte metodoldgico a la gestién de proyectos.

13. Matriz de asignacién de recursos para proyectos.

14. Disefios de proyectos viales a ejecutarse

15. Planificacién vial cantonal.

16. Nomenclatura de vias y numeracion de edificaciones.

17. Certificaciones de edificaciones patrimoniales.

18. Replanteo de linea de fdabrica

COORDINACION: PLANIFICACION

Nivel: Asesor

Responsable: Coordinador(a) de Planificacion
Subordinada de: Direccién de Planificacién
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Actudlizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Actualizar, gestionar y dar seguimiento los planes, programas y proyectos del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial.

3. Gestionar la articulacion del PDOT con los distintos niveles de gobiemos de acuerdo a sus

competencias.

Coordinar la arficulacion del PDOT con todas las direcciones de la municipalidad.,

Elaborar el Plan Anual de Inversién del GAD Municipalidad de Ambato.

Coordinar la competencia de la Gestidon Descentralizada de la Cooperacion Internacional en

el marco del PDOT.

7. Establecer directrices y lineamientos tdcticos para la ejecucién de planes y proyectos
institucionales, e informar de su avance y resultados a la Alcaldia;

8. Dirgir la formulacion de los planes y lineamientos de accién estratégicos y operativos en
coordinacién con cada dependencia municipal;

9. Establecer las metas de cumplimiento de objetivos estratégicos, programas y proyectos del
POA;

10. Supervisar la medicién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
estratégicas.

11. Actualizar y gestionar los planes, programas y proyectos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

12. Cumplir otras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente y las que se le
asigne.

13. Gestionar y mejorar continuamente los procesos correspondientes a la Coordinacion de
Planificacion.
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Subordinada de: Direccion de Planificacion
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Emitir los criterios y certificacion de patrimonio.
2. Formular, aprobar, y evaluar los planes, programas y proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento del patrimonio arquitecténico, cultural y natural del Cantén Ambato.
3. Gestionar con la Direccién de Obras PUblicas la ejecucién de proyectos de intervenciéon de
bienes patrimoniales municipales.
4. Gestionar con la Direccién de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacién la difusion del patrimonio
arquitecténico, cultural y natural del Cantén Ambato.
5. Trabajar permanentemente en la restauracién y conservacion de las obras que constituyen el
patrimonio municipal.
Definir y analizar la factibilidad técnica y legal de intervenciéon de bienes patrimoniales.
Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
8. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Seccién de Patrimonio.

o

on de n
Territorial
Régimen Habilitacion de
Urbanistico suelo
Nivel: Operativo
Responsable: Director(a) de Gestion Territorial
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:
e Régimen Urbanistico
 Habilitacion de suelo

OBJETIVO:
Asegurar que las politicas del GAD Municipalidad de Ambato relativas al uso y ocupacion del suelo, se
materialicen en el territorio, a través del cumplimiento de la normativa legal vigente.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Regular el uso y ocupacién del suelo de conformidad con la Normativa Legal vigente.

2. Ejecutarlas politicas, estrategias y lineamientos técnicos para el desarrollo urbano y territorial del
Cantén Ambato, a través de la autorizacién para la habilitacién del suelo y la edificabilidad.

3. Aplicar las normas técnicas y legales que rigen la habilitacién del suelo y la realizacién de
construcciones.

4. Avutorizar el ejercicio de actividades econdmicas, empresariales o profesionales que se
desarrollen en locales técnicamente habilitados para el efecto conforme normas vigentes.

5. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Direccidén de Gestion
Territorial.

6. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

7. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Direccién de Gestién Territorial.
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Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Redlizar el andlisis técnico de soporte para la autorizacién de fraccionamientos de: lotizaciones,
urbanizaciones, parcelaciones agricolas, reestructuraciones parcelarias; asi como la integracion
de parcelas.

2. Realizar el andlisis técnico y legal para la regularizacién de excedentes o diferencias de areas
en terrenos privados por errores de medicion.

3. Verificar lotizacién en proyectos de urbanizaciones.

4. Verificar las superficies y dimensiones de los terrenos sometidos a procesos de regularizaciéon de
excedentes o diferencias.

5. Coordinar el proceso de entrega recepcién de urbanizaciones previo informes favorables de
las empresas de servicios y direcciones municipales correspondientes.

6. Administrar el Sistemna de informacidn, el recurso humano, material de la Unidad de Habilitacion

del Suelo.
Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
8. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Habilitaciéon del Suelo.

™

Direccion de Gestién
Ambiental

Programas y Proyectos Regulacion Ambiental y

Ambientales Minera
Nivel: Operativo
Responsable: Director(a) de Gestion Ambiental
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:
e« Programas y Proyectos Ambientales
¢ Regulacion Ambiental y Minera
Seccién:
¢ Albergue de Animales

OBJETIVO:

Ejercer la autoridad rectora de la gestion ambiental integral en el GAD Municipalidad de Ambato,
como tal determina con la participacion ciudadana, politicas, estrategias y directrices ambientales
para conseguir un ambiente de calidad, en beneficio de la identidad, la salud, la sostenibilidad de los
ecosistemas y la productividad socialmente justa, con base en una cultura de respeto y concientizacion
ambatena.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Definir e implementar politicas ambientales.
2. Definir e instrumentar estrategias y directrices ambientales.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Gestionar y desarrollar la definicion de normas para la prevencion, la preservaciéon y
restauracion del ambiente, de la biodiversidad y ecosistemas.

2. Promover el fortalecimiento de la participacion ciudadana en los procesos de gestién
ambiental e integraciéon de los sectores y actores publicos y privados, nacionales e
internacionales; la coordinacién de la intervencién interdepartamental, interinstitucional,
intergubernamental en temas ambientales y promover el asociacionismo.

3. Promover a fravés de la ciudadania la investigacion y educacion ambiental.

4. Realizar andlisis técnicos sobre el estado y riesgo de dreas de proteccién ecoldgica.

5. Monitoreo de calidad ambiental del Cantén Ambato, y buscar soluciones de impacto y
prevencion.

6. Monitoreo de la biodiversidad en el Cantén Ambato y planteamiento de proyectos para su
mantenimiento y crecimiento.

7. Brindar soluciones técnicas preventivas y/o mitigables a problemas ambientales especificos.

8. Desarrollar e implementar el programa de difusiéon y educaciéon ambiental interna y externa.

9. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

10. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Programas y Proyectos

Ambientales.

UNIDAD: REGULACION AMBIENTAL Y MINERA

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Regulacién Ambiental y Minera
Subordinada de: Direccion de Gestion Ambiental
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Efectuar el contfrol y aplicacién de la normativa ambiental vigente y emitir los permisos
correspondientes.

2. Actudlizar periédicamente el catastro ambiental y minero del cantén.

3. Emitir dictGmenes técnicos e informes sobre asuntos que sean de su competencia.

4. Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, manteniendo a la municipalidad
actualizada sobre las normas ambientales que le aplican.

5. Asesorar a la municipalidad en los procedimientos de gestion ante las entidades ambientales.

6. Asesorary coordinar con las direcciones todas aquellas materias ambientales vinculadas con la
municipalidad.

7. Gestionar con la Direccién de Control, posterior a la regulacion de permisos para la explotacion
de materiales dridos y pétreos el control correspondiente.

8. Mantener un registro actualizado de las autorizaciones y extinciones de derechos mineros
otorgadas en el Cantén Ambato e informar al ente rector en materia de recursos naturales no
renovables.

9. Otorgar licencias ambientales para explotacion de materiales dridos y pétreos

10. Otorgary renovar derechos mineros

11. Emitir resoluciones para aprobaciéon de servidumbres

12. Autorizar fratamiento y almacenamiento de materiales daridos y pétreos, a no titulares de
derechos mineros.

13. Autorizar la explotacién y procesamiento y/o transporte y/o almacenamiento, a titulares de
concesiones mineras bajo el régimen de pequefia mineria.

14. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

15. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Regulacidon Ambiental y
Minera.
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e Rentas
e Tesoreria
o Contabilidad
‘e Administracion de Activos
Seccion:
e Control Previo
OBJETIVO:

Medir, evaluar y controlar la efectividad de rendimientos econdmicos asi como la gestién
presupuestaria del GAD Municipalidad de Ambato, cumpliendo con reglas fiscales para el manejo de
los recursos pUblicos, endeudamiento y de la cooperaciéon, generando mecanismos que garanticen la
rendicion de cuentas ante la ciudadania asi como una actitud positiva para un servicio de calidad.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Administrar las finanzas municipales de conformidad con las disposiciones legales vigentes y las
politicas establecidas por el Concejo Municipal y el Alcalde.

2. Disenar, arficular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos
relacionados con los sistemas de presupuestos, contabilidad, tesoreria, rentas, y control de
activos fijos y suministros.

3. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias vigentes.

4. Planificar, dirigir, controlar y evaluar las actividades administrativas, financieras, presupuestarias,
de administracion de fondos y contables de la Municipalidad con sujecidon a las disposiciones
legales, reglamentarias y demas regulaciones establecidas en el sistema de administracién
financiera y las politicas del Concejo Municipal y el Alcalde.

5. Elaborar y monitorear la ejecucién del Plan Operativo de la Direccidén en coordinacion con las
unidades a su cargo, asi como ejecutar y evaluar las emanadas por las autoridades
competentes relacionadas con el manejo financiero.

6. Contribuir al desarrollo institucional, asegurando la correcta y oportuna utilizacion de los recursos
financieros de la Municipalidad para fortalecer la gestién institucional.

7. Asegurar el sistema de control interno en los diferentes procesos del sistema de administracion
financiera con el propésito de salvaguardar los recursos institucionales y racionalizar su uso.

8. Revisar y controlar la proforma presupuestaria y analizar los informes financieros para remitir a
las autoridades del Gobierno Municipal.

9. Supervisar la ejecucion, control y liquidacion del presupuesto Institucional.

10. Controlar que se apliquen las leyes, ordenanzas y reglamentos relacionados con los sistemas de
tributaciéon y recaudacion.

11. Eercer las facultades de la administracién tributaria municipal de conformidad con el Cédigo
Tributario, y establecer politicas de gestion tributaria que enmarquen la actuacién de todos los
funcionarios y empleados de la Direccidén Financiera.,

12. Fomentar la cultura tributaria de los contribuyentes del cantén, facilitando y simplificando los
procesos de gestion tributaria de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejora.

13. Autorizar los gastos de conformidad a las leyes, ordenanzas y demds disposiciones emanadas
por la Municipalidad previo supervision y control de los documentos legales de respaldo.

14. Suscribir Estados Financieros, Informes Presupuestarios, y otros informes con la oportunidad del
caso para la toma de decisiones.

15. Eercer estricta vigilancia de las recaudaciones de los valores correspondientes a los créditos y
prever las asignaciones para el pago de la deuda.

16. Supervisar y ejecutar el pago y transferencias por remuneraciones del personal de la
Municipalidad.

17. Garantizar los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las actividades del GAD
Municipalidad de Ambato.

16. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
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6. Analizar y evaluar la ejecucion presupuestaria mediante la medicion de los avances financieros
obtenidos determinando el comportamiento de ingresos y gastos y el grado de cumplimiento
de las metas progrcmodos en base del presupuesto aprobado y las causas de las variaciones
registradas.

7. Proponer y redlizar las modificaciones al presupuesto a través de las reformas presupuestarias
durante el gjercicio fiscal, en funcién de las necesidades institucionales y de las variaciones a
las asignaciones iniciales de ingreso y/ o gastos aprobados.

8. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demds regulaciones
establecidas en la Normativa del Sistema de Administracion Financiera.,

9. Preparar informacién presupuestaria confiable y oportuna para ser utilizada por los niveles
directivos para la toma de decisiones.

10. Cumplir con demas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

11. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Presupuesto.

UNIDAD: RENTAS

Nivel: Apovyo
Responsable: Jefe(a) de Rentas
Subordinada de: Direccién Financiera
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. Planificar y controlar los procesos tributarios y no tributarios, mediante la aplicacién correcta de

las ordenanzas municipales y leyes correspondientes.

2. Mantener las bases de datos de contribuyentes actualizadas y depuradas, asi como redlizar el

control y la supervision permanente de la gestion tributaria local.

3. Estudiar, analizar, calcular y proponer la generacién, emision y captacion de impuestos, tasas y
conftribuciones especiales, en base a la aplicacién de leyes, reglamentos y ordenanzas; a través
de catastros actualizados y demds impuestos que tengan relacién a derechos municipales;
mediante procedimientos transparentes de determinacion, control y reclamos.

Verificar y controlar la administracion de titulos de crédito que se realizan en otras unidades.

Ejercer la Facultad Resolutiva en base informes técnicos tributarios mediante la aplicacion de la

normativa legal vigente, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o

usuarios del servicio.

6. Administrar el Sistema de informacion, el talento humano y recursos econdémico-financieros de
la Unidad de Rentas, cumpliendo con las funciones y actividades establecidas en la normativa
legal, gestionando y mejorando continuamente los procesos que conduzcan a la simplificacion
de los regimenes y trdmites tributarios, asi como normar los procedimientos que se deriven de
éstos.

7. Celebrar acuerdos y convenios para promover, coordinar y ejecutar actividades de
cooperacion técnica, de investigaciéon, capacitacion y perfeccionamiento para viabilizar la
gestion tributaria.

8. Desarrollar y administrar los sistemas de andilisis y fiscalizacién de los valores declarados por los
contribuyentes a fin de prevenir la defraudacién tributaria.

9. Administrar el proceso sancionador a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de cardacter tributario.

10. Proponer a la Direccién Financiera y a su vez al Concejo Cantonal la reglamentacion de las
normas fributarias; y la difusién de programas de informacién y capacitacion en materia
tributaria seccional.

11. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

12. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Rentas.

L ]
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Integrar y coordinar las acciones que deben cumplir las unidades que compone el sistema de
administracion financiera del GAD Municipdlidad de Ambato que estd conformado por
presupuesto, contabilidad, tesoreria, ndmina, control de bienes, deuda puUblica, rentas y
convenios, para clasificarlas, sistematizarlas y ordenarlas conforme a los principios y normas
técnica que posibilitan el registro y control de los recursos publicos.

Producir informacién financiera actualizada y confiable para uso intermno y externo para la toma
oportuna de decisiones de los servidores que administran los fondos publicos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y regulaciones establecidas en
la Normativa Legal Vigente.

Organizar y mantener actualizado el Sistema de Contabilidad de la Municipalidad para que la
informacién sea relevante, confiable y 0til para la institucion.

Generar la némina institucional previa verificacién de la documentacion que avale la
perfinencia y el pago oportuno de la misma

Mantener actualizado el archivo con documentaciéon de soporte suficiente y pertinente que
sustente la propiedad, legalidad y veracidad de los registros contables.

Analizar los estados financieros e informes analiticos y anexos, para proponer a la Direccién
Financiera acciones de mejora que permita la obtencién de saldos razonables y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asesorar y apoyar a los entes financieros de la Municipalidad a fin de asegurar la consistencia
en el tratamiento de las transacciones y registros.

Consolidar la informacion contable de los entes desconcentrados de la municipalidad, y de
acuverdo a necesidades institucionales lo relativa a Empresas PUblicas descentralizadas.
Administrar el Sistema de informacién, el talento humano y recursos econdémicos-financieros de
la Unidad de Contabilidad, cumpliendo con las funciones y actividades establecidas en la
normativa legal, gestionando y mejorando continuamente los procesos que conduzcan a la
simplificacion de los regimenes y trdmites contables, asi como normar los procedimientos que
se deriven de éstos.

UNIDAD: ADMINISTRACIC:)N DE ACTIVOS

Nivel: Apoyo

Responsable: Jefe(a) de Administraciéon de Activos
Subordinada de: Direccién Financiera

Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

T
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Normar la administracion en los procesos de ingreso, custodia, utilizacion, traspaso,
endjenacion, y baja, de bienes y suministros y materiales de la Bodega del GAD Municipalidad
de Ambato.

Mantener registros actualizados y codificar los activos fijos de la Municipalidad, que permitan
conocer la ubicacién en funcién de cada unidad administrativa y el funcionario responsable
de la custodia y conservacion del bien.

Recibir, almacenar, custodiar y controlar los suministros y materiales de propiedad de la
Municipalidad.

Establecer mecanismos que permitan mantener un adecuado sistema de control interno para
la correcta administraciéon de los activos fijos y suministros y materiales.

Realizar la constatacion fisica de las existencias y bienes de larga duracién a fin de garantizar
la integridad, propiedad y consistencia del patrimonio institucional.

Mantener actualizado los sistemas de registros de existencias y bienes de larga duraciéon a fin
de garantizar su existencia, integridad y disponibilidad.

Asegurar que los registros efectuados cuente con la documentacion de respaldo  suficiente y
pertinente que garanticen las operaciones realizadas.
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Nivel: Apoyo
Responsable: Director(a) Administrativo
Subordinada de: © Alcaldia

Subordinadas directas:
Coordinacion de Contratacion PUblica

¢ Contratacién y Compras Publicas
s Servicios Generales y Mantenimiento
¢« Atencién Ciudadana
Seccién:
* Balcdn de Servicios
e Cadall Center
OBJETIVO:

Contribuir con las politicas y objetivos institucionales a través de la planificacién, formulacién, ejecucion
y control de procesos administrativos eficientes, debidamente reglamentados y normados a fin de
gestionar las adquisiciones y brindando servicios de calidad al GAD Municipalidad de Ambato.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Definir e implementar politicas y estrategias para la adquisicidn de bienes, servicios u obras a las
Unidades Municipales.
2. Gestionar el mantenimiento y reparacién del parque automotor liviano y pesado del GAD
Municipalidad de Ambato.
3. Brindar asesoria a la comunidad y a los profesionales sobre requisitos para tradmites de
competencia municipal.

4. Conservar las instalaciones de las dependencias Municipales.

5. Gestion de los servicios pUblicos del GAD Municipalidad de Ambato.

6. Coordinary supervisar la limpieza de la Matriz y Sucursal del GAD Municipalidad de Ambato.

7. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Direccidn
Administrativa.

8. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

9. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Direccidén Administrativa.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. PAC
2. Atencion al cliente interno y externo.
3. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.
4. Plan de mantenimiento menor preventivo y correctivo del GAD Municipalidad de Ambato.
5. Plan de limpieza general de las instalaciones.
é. Procesos adjudicados.
7. Informe de proveedores incumplidos.
8. Servicios publicos institucionales gestionados.
COORDINACION: CONTRATACION PUBLICA
Nivel: Apoyo
Responsable: Coordinador(a) de Contratacién y Compras Publicas
Subordinada de: Direccién Administrativa
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

37

— o &,
T\ TN Direccidn, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
—f— \( " \A_ Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
. a AR

Talé~ . AV NATOAA - 7 AATAAT - T AATOAT T A ebean Faiade.




[/
r ( GAD
MUNICIPALIDAD
DE AMBATO -+~

REPUBLICA DEL ECUADOR
ALCALDIA

7. Gestionar y confrolar el sistema de GPS del GAD Municipalidad de Ambato.
8. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Servicio
Generales y Mantenimiento.
. Planificar el mantenimiento correctivo, preventivo y emergente del parque automotor.
10. Mantener actudlizado el registro individual de motocicletas, vehiculos y maquinaria del GAD
Municipalidad de Ambato.
11. Conftrolar el uso, mantenimiento, reparacién de motocicletas, vehiculos y maquinaria.
12. Gestionar las drdenes de servicio, mantenimiento preventivo, correctivo y emergente con los
diferentes concesionarios y/o taller del GAD Municipalidad de Ambato del parque automotor.
13. Elaborar inventarios del parque automotor de la Institucion.
14. Administrar el Sistema de informacioén, el recurso humano, material de la Unidad de Taller
Mecdnico Automotriz.
15. Cumplir con demas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
16. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Servicio Generales y
Mantenimiento.
UNIDAD: ATENCION CIUDADANA
Nivel: Apoyo
Responsable: Jefe(a) de Atencién Ciudadana
Subordinada de: Direccién Administrativa
Secciones:
e Balcon de Servicios
s Cdll Center
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Brindar asesoria a la comunidad y a los profesionales sobre los requisitos, condiciones para la
obtencion de permisos, certificaciones y demas framites de competencia municipal.
2. Receptary direccionar tramites y gestiones ciudadanas a todas las dependencias municipales.
3. Redlizar la atencion oportuna fisica, teleféonica o por otros medios a los requerimientos
ciudadanos.
4. Asegurar que las llamadas entrantes son respondidas en el tiempo determinado y que los
usuarios reciben la informacién y asistencia que buscan.
5. Receptary direccionar denuncias y/o reclamos de la ciudadania.
6. Brindar un servicio oportuno a la ciudadania.
7. Brindar atencion a la ciudadania sobre declaraciones, objeciones o preguntas que realice
8. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Atencion
Civdadana.
9. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
10. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Atencién Ciudadana.

= e e —

recoion de a o
Instifucional y del Talento
Humsano

Administracién del
Talento Humano

Desarralio y
Fortalecimiento  —
Institucional

Sepguridad Fisica [—
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7. Reglamento interno de administraciéon de Recursos Humanos

8. Conftratos de personal

9. Contrato de guardias de seguridad

10. Protocolos de seguridad fisica

11. Acciones de personal

12. Generacién de néminas para pagos de remuneraciones del personal

13. Plan de Servicios de Salud, bienestar social y programas de seguridad e higiene industrial

14. Procesos definidos y productos actualizados.

15. Mapa de procesos institucional definido.

16. Indicadores de procesos disefiados y medidos.

17. Modelos de implementacion de los procesos institucionales.

18. Documentos institucionales de procesos (politicas, procedimientos, instructivos, etc.) disefiados
o redisefados.

19. Estructura orgdnica por procesos definida.

20. Planes y programas de seguridad y salud ocupacional y medicina laboral.

21. Matriz de evaluacién de riesgos laborales.

22. Plan de prevencion y control de riesgos laborales.

23. Equipos de protecciéon de personal disponibles.

24. Exdmenes médicos ocupacionales.

25. Dispensarios médicos habilitados.

26. Medicina preventiva y de trabdgjo.

27. Plan de capacitacién institucional

28. Capacitaciones ejecutadas

UNIDAD: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Administracién del Talento Humano
Subordinada de: Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Secciones:

s Gestion del Talento Humano
» Trabajo Social
« Capacitacion

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Aplicar el sistema integrado de desarrollo del talento humano para garantizar un proceso
técnico de gestion. ]

2. Aplicar el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos del drea, orientados a
inducir el compromiso de los servidores Municipales en el fortalecimiento de la Institucion.

3. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de
Administracién del Talento Humano.

4. Cumplir con demas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

5. Gestionar y mejorar confinuamente los procesos de la Unidad de Administracion del Talento
Humano.

SECCION: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nivel: Apoyo
Responsable: Jefe(a) de Administracion del Talento Humano
Subordinada de: Jefe(a) de Administracion del Talento Humano

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Administrar el personal de la Municipalidad.
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Subordinada de: Jefe(a) de Administracién del Talento Humano

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7.

Formular el diagndstico de los problemas sociales de los servidores municipales asi como los
pacientes, ambulatorios y hospitalizados.

Realizar estudio y evaluacién técnica para cdlificar la situacién socioecondémica del paciente
en hospitalizacion y emergencia, en su dmbito familiar y comunitario.

Estimular, orientar y monitorear la investigaciéon en el campo de su competencia y objetivos
funcionales asignados.

Efectuar coordinaciones institucionales para la transferencia de pacientes a ofras entidades
especidlizadas.

Administrar el Sistema de informacion, el recurso humano, material de la Seccién de Trabajo
Social.

Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Seccién de Trabajo Social.

UNIDAD: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Desarrollo y Fortalecimiento Institucionall
Subordinada de: Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Secciones:

s Sistema de Gestion de Calidad
Seguridad y Salud Ocupacional
e Dispensario Médico

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

; 1

2.

Proponer e implantar sistemas y procedimientos a fravés de lineamientos de calidad, que
permitan desarrollar con mayor eficiencia y productividad los servicios a los contribuyentes.
Coordinar el disenio e implantacion de técnicas e instrumentos de calidad que permitan la
mejora en los procesos y procedimientos de los servicios brindados por la Municipalidad.
Disenar e implantar planes de accién, mecanismos de respuesta y sistemas para controlar y
reducir hasta donde sea posible los riesgos identificados y minimizar o eliminar los dafos o
consecuencias.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos de planes y programas de proteccién y seguridad
en la Institucién, supervisando y evaluando las actividades del personal a su cargo.

Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.

Desarrollar consciencia preventiva y hdbitos de trabajo seguros en empleadores y trabajadores
Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el frabajo

Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con visidon preventiva.

Administrar el Sistema de informacion, el recurso humano, material del Departamento de
Desarrollo Institucional y del Talento Humano.

. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
. Gestionar y mejorar continuamente los procesos del Departamento de Desarrollo Institucional y

del Talento Humano.

SECCION: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Nivel: Apoyo
Responsable: Jefe(a) de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Subordinada de: Jefe(a) de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
43
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2. Vigilar y/o proteger las instalaciones, materiales y equipos de la institucion, mediante la
implementacién de mecanismos de control.

3. Establecer normas y procedimientos que permitan regular el acceso de personas y vehiculos

dentro de la institucién.

Delimitar las dreas restringidas.

Chequear puertas, cerraduras y la activacion de los dispositivos de alarmas al finalizar las labores

y cuando amerite en las instalaciones de la municipalidad.

Realizar el monitoreo permanente de cdmaras e identificar situaciones de vulnerabilidad.

Mantener un programa educativo de seguridad.

Proteger fisicamente cualquier recurso de la municipalidad.

Disenar e implementar programas de capacitacion y adiestramiento en las acciones de

prevencion, auxilio y emergencia ante eventos adversos.

10. Realizar o coordinar y controlar el servicio de guardiania de la institucion.

L

©®No

Direccion de Tecnologia
de la Informacion

Infraestructura y
Soporte Técnico

Proyectos e Ingenieria
de software

Nivel: Apoyo
Responsable: Director(a) de Informdatica
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:
¢ Infraestructura y Soporte Técnico
e Proyectos e Ingenieria de software

OBIJETIVO:
Proveer servicios tecnoldgicos de calidad con herramientas actualizadas, versatiles y flexibles para
apoyar a los procesos y actividades institucionales y de la comunidad.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Mantener y mejorar la conectividad de los sistemas de informacion.

Gestionar el mantenimiento y soporte de los equipos informaticos en la Municipalidad.

Realizar el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas de los sistemas y aplicaciones informdéticas.

Realizar actividades que permitan la mejora, adaptaciéon o correccién de los sistemas y

aplicaciones informdaticas.

Definicion e implementar estGndares de gestion para el desarrollo y el mejoramiento de la

conectividad para la Municipalidad asi como empresas descentralizadas de la misma.

6. Gestionar, administrar y garantizar la disponibilidad de la base de datos de la Municipalidad
para la opfimizaciéon de recursos.

7. Coordinacion y liderazgo de la ejecucién de contingencias de la Conectividad.

8. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion.

9. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

PN By =
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9. Administrar el plan de contingencias del departamento garantizando la disponibilidad diaria de
los sistemas e implementar los procedimientos técnicos necesarios cuando se retoma la
actividad después de un fallo del sistema.

10. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de
Infraestructura y Soporte Técnico.

11. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

12. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Infraestructura y Soporte

Técnico.
UNIDAD: PROYECTOS E INGENIERIA DE SOFTWARE
Nivel: Operativo
Responsable: Jefe(d) de Proyectos e Ingenieria de Software
Subordinada de: Direccién de Informdatica
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Proponer coordinar ejecutary dar seguimiento a proyectos de implementacién y mejoramiento
de sistemas o procesos informaticos.
2. Definir politicas y estdndares para el desarrollo de sistemas en el GAD Municipalidad de Ambato.
3. Analizar, desarrollar y mantener las aplicaciones y bases de datos internas necesarias para el
funcionamiento del GAD Municipalidad de Ambato
Asegurar la disponibilidad de las bases de datos.
5. Redlizar pruebas del sistema o aplicativo informatico que garanticen la puesta a punto vy
eficacia en la implementacién.
Desarrollar manuales de usuario y/o socializaciones que permitan al usuario el uso y manejo
adecuado del sistema o aplicativo informdatico.
Participar del andlisis e implementacién de aplicaciones de terceros.
Gestionar el mantenimiento de aplicaciones de terceros.
Verificar la integridad de la informacién.
. Extraer informacién y generar reportes que no puedan ser accesibles por los sistemas.
. Administrar el Sistema de informaciodn, el recurso humano, material de la Unidad de Proyectos e
Ingenieria de Software.
12. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
13. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Departamento Proyectos e
Ingenieria de Software.

j AREA DE SERVICIO Y CONTROL PUBLICO

Direccién de
Servicios Plblicos

—20eN o »>

- O

Gestién de Espacios
Piblicos

Higiene y Control de
Alimentos

Cameal Municipal
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12. Resultados Microbiolégicos del Laboratorio del manejo interno del Camal Municipal

13. Guias de movilizacién del producto procesado en el Camal Municipal

14. Inspecciones y re inspecciones a establecimientos de expendio de carne para consumo
humano

15. Informe a Agrocalidad sobre inspecciéon Veterinaria en el Camal

16. Informe de decomiso de ganado y productos cdrnicos no aptos para el consumo humano.

17. Via piblica organizada, de fdcil acceso a la circulacién peatonal y vehicular del Cantén
Ambato, enfocada a la erradicacion del comercio informal sobre el espacio publico.

UNIDAD: GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe de Gestion de Espacios PUblicos
Subordinada de: Direccién de Servicios PUblicos
Secciones; Policia Municipal

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Regulary controlar los bienes de uso publico en plazas, mercados, ferias populares, via publica,
cementerios Municipales, centros comerciales Municipales, baterias sanitarias, lavanderias.
2. Regulary autorizar inhumaciones en nichos y tumbas de los usuarios que requieren este servicio.
3. Garantizar el buen uso de los cementerios y la venta de nichos y tumbas.
4. Garantizar el control en el arriendo de puestos, cubiculos y locales comerciales de las plazas,
mercados y/o centros comerciales Municipales.
5. Determinar y declarar como disponibles a aquellos puestos, cubiculos v locales comerciales de
las plazas, mercados y/o centros comerciales Municipales.
Autorizar la realizacion de las ferias ocasionales desarrolladas en el Cantdén Ambato.
Controlar y supervisar el orden de la Via publica.
Juzgar y sancionar las contravenciones flagrantes establecidas en la normativa vigente.
Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Gestion de
Espacios PUblicos.
10. Tramitar y entregar permisos y certificaciones municipales (sanitario, espectdculos publicos, uso
de espacios publicos, etc.).
11. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
12. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Gestion de Espacios PUblicos.

gl ole

SECCION: POLICIA MUNICIPAL

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe de Gestion de Espacios PUblicos
Subordinada de: Jefatura de Gestidn de Espacios PUblicos
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Mantener el orden del comercio formal e informal de plazas, mercados, via publica, parques,
jardines, cumpliendo y haciendo cumplir lo establecido en las ordenanzas municipales, de la
misma forma, brindando las debidas seguridades de todas y cada una de las dependencias
del GAD Municipalidad de Ambato.

2, Redlizar el contfrol y demdas actividades relacionadas a las dreas de accion: Higiene, ornato,
ordenamiento y uso del espacio puUblico, control de servicios publicos, informacién turistica,
control de contaminacién ambiental, control de espectdaculos publicos, control de propaganda
en espacios publicos y privados y seguridad; de acuerdo a la ordenanza de Funciones de la
Policia Municipal en el ordenamiento de la ciudad.
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7. Mantener la cdlificacién de la municipalidad ante el CONSEP,
8. Emitirinformes de los andlisis realizados.
9. Gestionar las adquisiciones de reactivos y equipos necesarios para el funcionamiento de los
laboratorios.
10. Realizar andlisis fisico quimicos y microbiolégicos de muestras de alimentos.
11. Coordinar la planificacion de toma de muestras con la Unidad de Higiene y Control de
Alimentos.
12. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material del Laboratorio
Bromatoldgico.
13. Cumplir con demas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
14. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Seccién de Laboratorio Bromatoldgico.
UNIDAD: CAMAL MUNICIPAL
Nivel: Operativo
Responsable: Jefe(a) de Camal Municipal
Subordinada de: Direccién de Servicios PlUblicos
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.
2.

v @ N ;

10.
11
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Realizar el faenamiento de ganado mayor y menor.

Ejecutar y controlar el Plan de Manejo Ambiental del Camal Municipal para prevenir, mitigar o
controlar los principales impactos negativos que potencialmente pueda ocurir en los
componentes ambientales de las dreas.

Redlizar andlisis microbioldgicos para asegurar la inocuidad de productos, subproductos y
transporte.

Supervisar y verificar los productos y subproductos generados en el Camal Municipal cumplan
con la Normativa legal vigente.

Readlizar inspecciones ante mortem y post mortem.

Realizar un manejo técnico del Faenamiento de Ganado mayor y menor.

Ejecutar el mantenimiento de maquinaria e instalaciones del Camal Municipal.

Ejecutar actividades contables del Camal Municipal.

Administrar el Sistema de informacion, el recurso humano, material de la Unidad del Camal
Municipal.

Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad del Camal Municipal.
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Responsable: Jefe de Control Urbano
Subordinada de: Direccion de Control
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Supervisar, controlar y dar seguimiento a la ejecuciéon de las obras de infraestructura,
urbanizacion y equipamiento urbano de fraccionamientos, conjuntos urbanos, subdivisiones de
predios y lofificaciones para condominio, que se hayan autorizado.

2. Identificar los riesgos de edificabilidad.
3. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Control
Urbano.
4. Emitirinformes técnicos de control efectuados.
5. Planificar el control en el dmbito de su competencia.
6. Gestionar las denuncias en el dmbito de su competencia.
7. Actudlizar el catastro de actividades determinadas por el control en el édmbito de su
competencia.
8. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
9. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Control Urbano.
UNIDAD: CONTROL DE CANTERAS
Nivel: Apoyo
Responsable: Jefe de Control de Canteras
Subordinada de: Direccién de Control
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

B

ol

10.
11.

53

Confrolar el cumplimiento de las obligaciones emanadas en las autorizaciones de fransporte de
materiales aridos y pétreos a no titulares de derecho minero, asi como también las disposiciones
vigentes en la ley sectorial, reglamentos aplicables y la Ordenanza Municipal.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones emanadas en las autorizaciones de tratamiento
y almacenamiento de materiales dridos y pétreos a no titulares de derecho minero, asi como
también las disposiciones vigentes en la ley sectorial, reglamentos aplicables y la Ordenanza
Municipal.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones emanadas en los titulos de concesiones de
pequena mineria y autorizaciones de explotacion de materiales dridos y pétreos, asi como
también las disposiciones vigentes en la ley sectorial, reglamentos aplicables y la Ordenanza
Municipal.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones emanadas en los permisos artesanales y
autorizaciones de explotacion de materiales dridos y pétreos, asi como también las
disposiciones vigentes en la ley sectorial, reglamentos aplicables y la Ordenanza Municipal.
Emitir informes técnicos de control efectuados.

Planificar el control en el dmbito de su competencia.

Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Control de
Canteras.

Gestionar las denuncias en el dmbito de su competencia.

Actualizar el catastro de actividades determinadas por el control en el dmbito de su
competencia

Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de la Unidad de Control de
Canteras.
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Subordinada de: Direccién de Control

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

16.
16.

17.
18.
19.
20.

Brindar a la comunidad la prestacion del servicio de Laboratorio de Agua.

Efectuar el monitoreo de los recursos hidricos en funcién de los requerimientos del clientes y del
organismos regulador competente.

Controlar el buen uso y manejo de los equipos del laboratorio.

Mantener un inventario de las existencias de del laboratorio.

Mantener operativo el laboratorio.

Mantener la mejora continua del sistema de gestion de la calidad en el dmbito de la
acreditacion.

21. Mantener la acreditacién ante el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.
22. Mantener la calificacién de la municipalidad ante el CONSEP.
23. Emitirinformes de los andlisis realizados.
24. Gestionar las adqguisiciones de reactivos y equipos necesarios para el funcionamiento del
laboratorio.
25. Coordinar la planificaciéon de toma de muestras con la Unidad de Higiene y Control de
Alimentos.
26. Administrar el Sistema de informacidn, el recurso humano, material de Laboratorio de Agua.
27. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.
28. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Seccién de Laboratorio de Agua.
Direccion de Obras
Publicas
| oY |
| B kv
rMantenimiento De |
| Ediflcaciones |
| Mantengﬂi;:gao de Wia
| Talleres y Laboratorio |—
Nivel: Operativo
Responsable: Director(a) Obras PUblicas
Subordinada de: Alcaldia
Subordinadas directas:
e Fiscalizacion y Supervision
¢ Mantenimiento de Parques y Jardines
¢ Mantenimiento de Edificaciones
e« Mantenimiento de Via Publica
e Talleres y Laboratorio de Suelos
Seccioén:
e Gestion de Proyectos
OBIJETIVO:
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Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Colaborar con Fiscalizacion en el control de obras a cargo de la municipalidad o de contratistas
y confrolar que las obras se sujeten con las normas establecidas y demdas especificaciones
técnicas de los respectivos contratos.

2. Fiscalizar la Obra para dar respuesta inmediata a todas las solicitudes de interpretaciéon de
planos y/o especificaciones que caen dentro del limite de sus atribuciones.

3. Coordinar con la empresa o consorcio contratista la programacién de las inspecciones diarias.

4. Inspeccionar el trabajo a medida que avanza y cerciorarse de que el equipo y materiales a ser
incorporados en el proyecto estdn de acuerdo con las documentaciones contractuales
aprobadas por el Contratante.

5. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Fiscalizacion
y Supervisién.

6. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

7. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Fiscalizacion y Supervision.

UNIDAD: MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Parques y Jardines
Subordinada de: Direccidon de Obras Publicas
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Dar mantenimiento a piletas de los parques del Cantén Ambato.

2. Dar mantenimiento permanente a los diferentes parques, avenidas de la ciudad.

3. Proveer de forma planificada las especies para ornamentar y arborizar los parques, jardines y
parterres que mejoren el ornato de la ciudad.

4. Verificar el estado de las plantas en el vivero y el material utilizado a fin de evitar plagas o
enfermedades en las plantas, para el suministro de especies vegetales de ornamentacion
destinada a los parques, avenidas, parterres, jardines (Greas verdes).

5. Controlar las enfermedades de las especies vegetales de ornamentacion destinadas a los
parques, avenidas, parterres, jardines.

6. Preparary adecuar la fierra de los sitios destinados a parques, jardines, parterres para la siembra
de plantas, arboles etc.

7. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de
Mantenimiento de Parques y Jardines.

8. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

9. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Mantenimiento de Parques y
Jardines

UNIDAD: MANTENIMIENTO DE VIA PUBLICA

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Mantenimiento de Via Pdblica
Subordinada de: Direccion de Obras Pdblicas

Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Planificar y ejecutar la construccién de obras de mantenimiento vial de acuerdo a la
programacion establecida por el que requiere la ciudadania, con personal municipal.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Administrar los fondos otorgados por el Banco del Estado.
2. Supervisar la construccién y fiscalizacion de obras de los proyectos financiados por el Banco de
Estado del GAD Municipalidad de Ambato y cuando aplique Empresas PUblicas Municipales.
3. Emitir informes financieros y técnicos al Banco del Estado, al GAD Municipalidad de Ambato
mensualmente y cuando se requiera.
Disenar cuando amerite cambios emergentes y controlar el disefio de los contratistas de obra.
Realizar las planificaciones de vialidad de los sectores donde se ejecutan las obras.
Administracién de los contratos de construccion de obra y de fiscalizacidon de acuerdo a la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las Normas de Control Interno.
7. Socidlizacién de los proyectos, con la comunidad y sectores afectados directa e
indirectamente.

o oa

8. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
9. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Seccién de Proyectos.
Direccion de Cultura, Turismo,
Deportes y Recreacion
Promocion Cultural y
Turistica
Deporte y Recreacion
Nivel: Operativo
Responsable: Director(a) de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:
¢ Promocién Cultural y Turistica
s Deporte y Recreacion
Seccién:
* Biblioteca

OBIJETIVO:

Coordinar y desarrollar actividades de cardcter cultural, turistico, deportivo y recreacional en la
comunidad con el objetivo de lograr participacion ciudadana a través de una accién facilitadora que
contribuya al bienestar social en los habitantes del Cantén Ambato.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Formular, validar, difundir y evaluar politicas para el fomento cultural, turistico, recreativo y
deportivo.

2. Coordinar la definicion y aplicacién de estrategias que contribuyan al fomento vy
participacion de la ciudadania en eventos y programas de orden cultural, turistico y
recreativo.

3. Andlizar, planificar, disefiar, organizar, ejecutar y/o coordinar programas y eventos
culturales, turisticos, deportivos, recreativos y/o de distraccion ciudadana que revitalicen los
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UNIDAD: PROMOCION CULTURAL Y TURISTICA

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Promocién Cultural y Turistica
Subordinada de: Direcciéon de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Proponer politicas de gobierno local para el fomento y desarrollo de la cultura.

2. Difundir Politicas Culturales y Modelo Cultural coordinando con dareas perfinentes del GAD
Municipalidad de Ambato.

3. Definir, implementar y liderar el Plan Estratégico de Promocién cultural.

4. Fomentar la cooperacién local, nacional e internacional para los desarrollos de actividades,
eventos de promocién cultural.

5. Desarrollar e implementar sistemas de seguimiento y evaluaciéon de la gestion en el drea de
promocién cultural,

6. Planificar, coordinar, y redlizar el seguimiento pertinente a las actividades de turismo que se
realicen en el Cantén Ambato.

7. Administrar eficientemente los bienes histéricos culturales que estdn bajo custodia de la
Direcciéon de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion.

8. Diagnosticar la demanda turistica del Cantén Ambato.

9. Andlizar, planificar, disefiar, organizar, ejecutar y/o coordinar proyectos turisticos a cargo del
GAD Municipalidad de Ambato.

10. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo y evaluacion de la gestion de Turismo del
Cantén Ambato.

11. Generar espacios de didlogo y coordinaciéon con organismos e Instituciones de Turismo PUblicas
y privadas del Cantén Ambato.

12. Gestionar el mantenimiento de los bienes patrimoniales y recreacionales bajo su administracion.

13. Emitir licencia Unica anual de funcionamiento para establecimientos turisticos.

14. Proporcionar informacién y material turistico a los habitantes y visitantes de la ciudad.

15. Redlizar promocion a nivel local, provincial, nacional e internacional del potencial y atractivo
turistico del Cantén Ambato.

16. Desarrollar, implementar, monitorear los sistemas de calidad turistica acreditados en el Cantdn
Ambato.

17. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano y material de la Unidad de Turismo.

18. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

19. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de Promocién Cultural y Turistica.

UNIDAD: BIBLIOTECA

Nivel: Operativo

Responsable: Director de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion
Subordinada de: Direccién de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Promover la utilizacién del acervo bibliografico con el propdsito de elevar los niveles de
conocimiento de los habitantes del Cantén.
2. Referenciar y facilitar a la ciudadania en general, la utilizacién de libros, documentos y
revistas del fondo bibliogrdfico del GAD Municipal de Ambato.
3. Preservar y custodiar patrimonio histérico documental y bibliografico del GAD Municipalidad
de Ambato.
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5. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Direccidn de Desarrollo

Social y Economia Solidaria.

Cumplir con demas funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

7. Gestionar y mejorar continuamente los procesos en la Unidad de la Direccidn de Desarrollo
Social y Economia Solidaria.

e

UNIDAD: ECONOMIA SOLIDARIA

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Economia Solidaria

Subordinada de: Direccion de Desarrollo Social y Economia Solidaria
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Promover procesos de desarrollo econémico local del sector de la economia popular y
solidaria.

2. Conocer, analizar, aprobar y ejecutar perfiles y/o proyectos.
3. Evaluacion, seguimiento y cierre de perfiles y/o proyectos.
4. Control de la eficacia y eficiencia de los procesos, planes y proyectos de intervencion.
5. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Economia
Solidaria.
6. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.
7. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Economia Solidaria.
UNIDAD: DESARROLLO SOCIAL
Nivel: Operativo
Responsable: Jefe(a) de Desarrollo Social
Subordinada de: Direccién de Desarrollo Social y Economia Solidaria
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Coordinar con los érganos responsables de la formulacion de politicas publicas la ejecucion de
las mismas y que estén relacionadas con las temdaticas de género, interculturales, de
discapacidades y movilidad humana de acuerdo con la ley.

2. Definir de acuerdo a la ley, las posibilidades de intervencidn para prevenir, mitigar, controlar y
superar riesgos y vulnerabilidades.

3. Gestionar la cooperacioén Interinstitucional de ayuda social.

4. |denfificar, diagnosticar y proponer programas, proyectos, planes de intervencion de ayuda
social.

5. Planificar, gestionar y coordinar recursos con entidades externas o internas para el desarrollo y
ejecucion de los programas, proyectos y planes de intervencidn de ayuda social.

6. Confrol de la eficacia y eficiencia de los procesos y planes de intervenciéon de ayuda social.

7. Administrar el Sistema de informacioén, el recurso humano, material de la Unidad de Desarrollo
Social.

8. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

9. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Desarrollo Social.

SECCION: COMODATOS

Nivel: Operativo

Responsable: Director de Desarrollo Social y Economia Solidaria
Subordinada de: Direccién de Desarrollo Social y Economia Solidaria
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4. Realizar la revision de la valoracion predial urbana, mediante estudios, técnicos- catastrales y

socio — econdmicos del Cantén.

Valorar los predios del Cantén Ambato con base en la normativa legal vigente.

Registrar lo bienes inmuebles destinados al arrendamiento del Cantén Ambato.

Determinar el valor del canon arrendaticio de los bienes inmuebles en el Cantén Ambato.

Redlizar la anulacion de registro de un bien destinado al arendamiento mediante la

comprobacion a través de inspecciones.

Atender reclamos que se presenten por efectos de avallos realizados.

10. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Direccién de Catastros
y Avaluos.

11. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas con base en la normativa legal
vigente.

12. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Direccién de Catastros y Avallbos.

® N ot

o

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Catastro urbano y rural actualizado

Catastro de contribucion especial de mejoras

Informe de valoraciéon de la propiedad de bienes urbanos y rurales
Fichas digitales catastrales urbanas vy rurales

Certificado de predios urbanos y rurales

Informe de reevalto

Certificacion de avallos

Catastro de bienes inmuebles renteros actualizado

Certificados de inscripcion de arrendamiento

2000 N0 dn B ) R

UNIDAD: CARTOGRAFIA

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Cartografia
Subordinada de: Direccién de Catastros y AvalUos
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Actualizar los predios mediante la digitalizacion grdfica y digitacion alfanumérica urbana vy rural
del Cantén Ambato.

2. Registrar informacion alfanumeérica y legal de los predios segin ficha catastral.
3. Atender las solicitudes de informacién cartogrdaficas. )
4. Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material de la Unidad de Cartografia.
5. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas con base en la normativa vigente.
6. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad de Cartografia.
UNIDAD: CATASTRO FisSICO
Nivel: Operativo
Responsable: Jefe(a) de Catastro Fisico
Subordinada de: Direccién de Catastros y Avaltos
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Redlizar el levantamiento planimétrico, verificacién y actualizaciéon de informacion técnica y
legal de los predios del Cantén Ambato.
2. Determinar el catastro por contribucion especial por mejoras.
3. Coordinar las directrices para la ejecucién de inspecciones y actualizaciones prediales.
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Nivel: Operativo
Responsable: Director(a) de Transito, Transporte y Movilidad
Subordinada de: Alcaldia

Subordinadas directas:

+ Sistema de Movilidad

¢ Titulos Habilitantes y Matriculacion

¢ Gestion de Transito, Transporte y Seguridad Vial
o Simert

OBJETIVO:

Planificar, regular y conftrolar las actividades y operaciones del transito, transporte y movilidad del
Cantén Ambato a fin de garantizar la libre circulacién, brindando un servicio de calidad con el objefivo
de generar seguridad vy satisfaccién en la ciudadania.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

|

10.

il
12

Desarrollar procesos técnicos, legales y organizacionales en el transito, fransporte y movilidad
con la intencidén de brindar seguridad y dotar a la colectividad de una atencién de calidad
enfocada en la mejora continua de sus servicios.

Planificar, regular y controlar el transito, transporte y movilidad dentro de la jurisdiccion cantonal
en base a planes, programas, normativas, revision técnica vehicular y legalizacion de sus
documentos habilitantes.

Mantener un Cantén ordenado y organizado al transito vehicular y peatonal, a través de Ia
implementaciéon de sefalética horizontal, vertical asi como sistemas de semaforizacién y
regulacion de estacionamientos.

Planificar, regular y controlar el Transporte en base a planes, normativas, concesion y renovacion
de ftitulos habilitantes de transporte publico, transporte comercial en las modalidades
intracantonal, carga liviana, carga mixta, escolar e institucional, taxi convencional y parroquial
del Cantén Ambato.

Gestion y administracion de los sistemas semaféricos del Cantén Ambato.

Mantener el orden del comercio formal e informal de plazas, mercados, via publica, parques,
jardines, cumpliendo y haciendo cumplir lo establecido en las ordenanzas municipales.
Planificar, regular y controlar el Plan de seguridad, normativa legal vigente a través de
campanas de responsabilidad vial en el dmbito de su competencia.

Capacitar y reforzar conocimientos tedricos - practicos al personal operativo y administrativo en
la Direccién de fransito, transporte y movilidad del GAD Municipalidad de Ambato.

Realizar estudios técnicos en funcién de las necesidades de orden vial, con el objeto de regular
las prestaciones de estacionamientos en la via publica o sus suspensiones en funcién del
aprovechamiento de la capacidad vial total.

Administrar el Sistema de informacidn, el recurso humano, material de la Direccion de transito,
transporte y movilidad.

Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Direccién de trdnsito, fransporte y
movilidad.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

i
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Planificacién, regulacién y control del transito, transporte y movilidad.

Infraestructura (sefalizacion horizontal, vertical y semaforizacion) para la correcta operacion y
control de las actividades de transito, transporte y seguridad vial.

Planificacién, regulacién y control de las actividades del transporte en sus diversas modalidades
dentro del cantén Ambato.

Uso equitativo y ordenado de estacionamientos en la via publica.

Direccidn, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Secciones: Simert

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Desarrollar procesos técnicos, legales y organizacionales en el fransito, fransporte y movilidad
con la intencién de brindar seguridad y dotar a la colectividad de una atencion de calidad
enfocada en la mejora continua de sus servicios,

2. Mantener un Cantén ordenado y organizado al fransito vehicular y peatonal, a través de la
implementacion de sefalética horizontal, vertical asi como sistemas de semaforizacion y
regulaciéon de estacionamientos.

Gestidon y administracion de los sistemas semaféricos del Cantén Ambato.

Gestidon de sefalizacion y sefalética del Cantén Ambato en base a la normativa legal vigente.
Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Unidad Gestion de Transito, Transporte y
Seguridad Vial.

pugh. B 8

SECCION: SISTEMA MUNICIPAL DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO

Nivel: Operativo

Responsable: Jefe(a) de Gestion de Trdnsito, Transporte y Seguridad Vial
Subordinada de: Jefatura de Gestidn de Trdnsito, Transporte y Seguridad Vial
Secciones: No aplica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Realizar estudios técnicos en funcidén de las necesidades de orden vial, con el objeto de regular
las prestaciones de estacionamientos en la via publica o sus suspensiones en funcién del
aprovechamiento de la capacidad vial total.

2. Mantener el orden en la via pUblica y descongestionar el trafico en el casco central, brindando
una mayor oferta de espacios de estacionamiento a los usuarios de forma equitativa.

3. Gestionar el abastecimiento de tickets en puntos de ventas autorizados.

4. Gestionar el control diario, aplicaciéon de sanciones y liberacion de vehiculos estacionados en
zona Simert.

5. Recaudar los valores por multas de la Direccién de transito, transporte y movilidad.

6. Cumplir con demdas funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

7. Gestionar y mejorar continuamente los procesos de la Seccién del Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo.

UNIDADES DESCONCENTRADAS

UNIDAD DE TERMINALES _ - A

UNIDADES
DESCONCENTRADAS

UNIDAD DE
TERMINALES
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OBJETIVO:

Satisfacer la demanda de servicios de salud de la poblacién del Cantén Ambato a fravés de la oferta
de servicios hospitalarios de calidad tedrica y operativa, implementando una cultura sanitaria de primer
nivel.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Satisfacer la demanda de servicios médicos hospitalarios de la comunidad.

2. Darcumplimiento ala normativa técnica, operativa, administrativa de la Red nacional de salud.

3. Brindar asistencia sanitaria adecuada, bajo procesos operativos y técnicamente adecuados

que respondan a la necesidad de salud del Cantén Ambato.

Implementar un sistema sanitario integral que responda a las necesidades actuales de salud.

Administrar los recursos para la provisidon de servicios médicos hospitalarios.

Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material del Hospital Municipal

Nuestra Senora de la Merced.

7. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

8. Gestionar y mejorar continuamente los procesos del Hospital Municipal Nuestra Senora de la
Merced.

s

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
1. Atencidén al publico en términos de servicios de salud para la comunidad Ambatefia.

CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO -

'DESCONCENTRADAS

=]

CONSEJO MUNICIPAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE

AMBATO

Nivel: Operativo
Responsable: Director
Subordinada de: Alcaldia
Subordinadas directas: No aplica
OBJETIVO:

Promover la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector privado, los medios de
comunicacion asi como la coordinacion interinstitucional con los entes de respuesta para enfrentar la
inseguridad ciudadana apoyando a la prevencion de riesgos para contribuir con la Gobernabilidad y
mejoramiento de la calidad de vida en el Cantén Ambato.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Formulacién concertada de politicas de seguridad para la comunidad del Cantén Ambato.
2. Planificar, analizar y coordinar actividades para la definiciéon y aplicacién de estrategias de
seguridad, convivencia ciudadana y gestién de riegos en la comunidad.
3. Evaluacién de la eficiencia y la eficacia de la gestion aplicacion de politicas de seguridad en
la ciudadania.
4. Monitoreo y evaluacion de eficacia y eficiencia de los planes de intervencion de la Unidad.
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3. Llevar, con sujecidn a la Ley, los libros denominados Registro de Propiedad, Registro de
Gravamenes, Registro Mercantil, Registro de Interdicciones y Prohibiciones de Enajenar y los
demds que determina la Ley.

4. Anotar en el Libro denominado Repertorio los titulos 0 documentos que se le presenten para su

inscripcion.

Conferir certificados y copias con arreglo a esta Ley.

Dar informes oficiales que le soliciten los funcionarios pUblicos acerca de lo que conste

en los libros de la Oficina.

Resguardar y conservar la documentacion existente en el registro.

Administrar el Sistema de informacién, el recurso humano, material del Registro Municipal de la

Propiedad.

10. Cumplir con demds funciones y actividades establecidas en la normativa vigente.

11. Gestionar y mejorar continuamente los procesos del Registro Municipal de la Propiedad.

© o N ;

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
1. Inscripcién de escrituras, frdmites judiciales y las demdas que disponga la ley
2. Marginaciones, aclaratorias, modificatorias y rectificaciones
3. Razones de Inscripcion
4. Cerfificacion de Gravamen, bUsqueda, propiedad, Bienes raices

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La presente Resolucién se aplicard a partir del 1 de enero del 2016.

SEGUNDA. - Es responsabilidad de las Direcciones, Coordinaciones, Unidades y Secciones
dependientes, el cumplimiento del presente reglamento, asi como la ejecucion de sus procesos segun
el dmbito de accidén de sus competencias y atribuciones.

TERCERA. - Por su naturaleza de confianza, corresponden a la denominacién de libre nombramiento y
remocioén los cargos de: Asesor Legal, Tesorero, Prosecretario, Comunicador Institucional, Seguridad
Fisica, Coordinador de Planificaciéon, Coordinador de Contratacion Publica, y otros que se crearen con

igual naturaleza.

CUARTA. - Las Secciones con consideradas como equipos de trabajo, por lo que en ningln caso
tendrdn niveles de Jefatura o Direccion.

Dado en Ambato, a los 30 dias del mes de Diciembre del dos mil quince.

1 ~Luis Amoroso Mora
ALCALDE DE AMBATO
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