1-Eame — '
Jojonujsu | ,.r'“" -
opealo:) upABu ; un'rszr":f‘;' £, Ea
\ :a\'\k/ '}/ ml- ﬂ‘: h

“SRIOY O 8P UoIoDIND DUN U0D ‘g0 19 OIUNT 8 SW |8 ‘04N 8P POPAID bf U OB

wINFWIOVNVYW ALINNWWOD,,

‘9P 0sIND [@ oppgoidD A OpUSISO Jagby 104

sct.una SOB38|IoD opubulad oPUNPW *Buj Iy
& OavolIL¥ID

ajuasald o bBIOLO ofecguy, o

FLEHE0I0 Uploepaedey A a4 it
OLBISILIA | Gl

STLEONIHDINEIT) @D (Lol
TALRIBIG [0 LD ) BURjeI0es




B , gye IT FACTURA No. 001-001-00

TECNOLOGIA COMO SERVICIO Ng 0 0 0 3 5 3 5

BLUE-TSA.
AV 10 DE AGOSTO os?fz: yﬂggg.}\?.lg:gog}\wm Y JULIO LARREA AUT. S.R..: 1122738655
TELEFS.: 2240499 - 0983 461 910 - 0958091065 ~ QUITO Documento Categorizado: No
Emaif: contabilidad@blueit.com.ec

CLIENTE: GODIERNG ALITONDMO DESCENTRALIZADD MUMCIPALIDAD DE AlBATD
RUC: 1860000210004 TELF: amaaTnn

DIRECCION: ¥ ATAHUALPA ¥ RIO CUTLICH]
rrartes § de junio de 2048

FECHA:
CANT. DETALLE V. UNITARIO | V. TOTAL
180,71 183 74
CURSD COMBMUMTY MONAGEMENT
Forma de-Pego:.., ; 180.71
i.Ef'ecﬁvo: " A \ .. SUBTOTAL
i Dinero Electfhico: A
f ?:;g:s:}erendg%a&‘ rias: 4 !VA 0%
r. b 7 ." . IVA a:"_‘.% ?ng
=5 180,00
“  EAUTO TOTAL

BELTRAN ﬁmnseue_z_rdbgs_gﬁgesﬁoomuc. 1706447016001 / AUT. 1212 DEL 0003501 AL 0003700 Original: Adquiriente - 1era. Copia A. Emisor
FECHA BE AUTORIZACION: 10/MAYOr2018 - FECHA DE CADUCIDAD: 10MAYO/2018 2da. Copia C.: Sin Valor Tributario



g BlueiT

CERTIFICADO

BLUE IT S.A.

Quien suscribe Ing. Fabian Salazar, CEQ, certifica que el Ing. Mauricio Fernando
Gallegos Ramos portador de la cédula N.° 1804813556 asisti6 al curso COMMUNITY
MANAGEMENT, el mismo que se llevo a cabo los dias Viernes 01 de 18h00 a 21h30,
sabado 02 y domingo 03 de 08h00 a 18h00 del mes de junio del presente afio.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad y el interesado puede hacer uso de

este certificado de acuerdo a sus intereses.

Quito, 03 de junio de 2018

Atentamente,




30/5/2018 COMMUNITY MANAGEMENT

FECHA
01 al 03 de junio de 2018

HORARIO
Viernes:18h00 a 21h00

Sabado y Domingo: 08h00 a 18h00

INVERSION TOTAL INCLUIDO IVA
USD 180,00

INCLUYE:

e Certificado de aprobacion y asistencia.
e Materiales
e Uso plataforma virtual
e Un computador por participante
e (afeteria permanente
e Parqueadero
Reserve su cupo:
Para completar su proceso de inscripcion puede realizar un abono de $20 para poder apartar su cupo a la siguiente
cuenta:

BANCO PICHINCHA
CUENTA CORRIENTE
N2 2100118374

BLUE-IT S.A. El dia de inicio cancelar al saldo restante en efectivo, tarjeta de débito o crédito y diferir
RUC: 1792619963001 hasta 3 meses sin intereses con su_tarjeta dg crédito favorita, recuerde enviari?os el
comprobante de pago al correo info@blueit.com.ec o por Whatsapp al ndmero

0983461910
Cualquier duda o inquietud adicional con gusto estamos a las ardenes

Saludos cordiales,
Lcda. Stefania Yépez

BluelT S.A.
Isabel Tobar Oe142 entre Republica y 10 de agosto
022240499 / 0983461910
o Isabei Tobar Oc 1-42 entre mfo@bloot com.ec
Repuiblica y 10 de Agosto :
@ 098 346 1910 F Q022250399
n Fbiueitee @ wwwe Dlusitcom.ot

https://outlook.office.com/owa/projection.aspx 2/



30/5/2018 COM: A INITY MANAGEMENT

‘}ﬂ

£ Responderatodos|v [ Eliminar Correo nc (leseado |V  =ee

COMMUNITY MANAGEMENT

Info Blueit<info@blueit.com.ec> &  H Responder atodos |V
Aver, 1553

info@blueit.com.ec ¥

Randeia cie entrada

Respondiste el 29/05/2018 16:18.

community_afiche-01 (L... Formulario de Inscripcio...
487 KB 35 KB

v

K 2 archivos adjuntos (522 KB) Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - GAD Municipalidad de Ambato

Estimado(a),
Un gusto saludarle, adjunto el documento donde podra encontrar detallada la informacidn del curso de su interés como:
temario, costos y horarios del mismo:

COMMUNITY MANAGEMENT

DESCRIPCION DEL CURSO:

Las posibilidades del “Community Manager” son ilimitadas en el dmbito de la comunicacién. Su labor es fundamental
para cualquier organizacién, principalmente para maximizar la presencia en las comunidades del Internet a través de
canales digitales y de generar una buena reputacion en linea.

En el presente curso le ensefiamos a descubrir las claves de esta nueva figura profesional, la cual se constituye, sin
duda, en una de xlas profesiones con mayor proyeccion para el sigio XXI.

CONTENIDO DEL CURSO

Bases de mercadeo tradicional y digital
Herramientas de un community manager

Bases de disefio grafico para un community manager
Creacion de cuentas empresariales

Creacién de publico objetivo especializado
Estrategia de campaiia digital

Pauta digital

Imagen corporativa en redes sociales
Comunicacion digital

Herramientas de publicacion

Formatos multimedia adecuados en redes sociales
Estadisticas y estudio de competencia

Creatividad aplicada

e & 6 o & ¢ o o & o o o o

hitps://outlook.office.com/owa/projection.aspx



30/5/2018 Re: Curso COMMUNITY MANAGEMENT

Estimado(a),
Un gusto saludarle, adjunto el documento donde podra encontrar detallada la informacion del curso de su interés como:
temario, costos y horarios del mismo:

COMMUNITY MANAGEMENT

DESCRIPCION DEL CURSO:

Las posibilidades del “Community Manager” son ilimitadas en el dmbito de la comunicacién. Su labor es
fundamental para cualquier organizacion, principalmente para maximizar la presencia en las comunidades
del Internet a través de canales digitales y de generar una buena reputacién en linea.

En el presente curso le ensefiamos a descubrir las claves de esta nueva figura profesional, la cual se
constituye, sin duda, en una de xlas profesiones con mayor proyeccién para el siglo XXI.

CONTENIDO DEL CURSO

Bases de mercadeo tradicional y digital

Herramientas de un community manager

Bases de disefio grafico para un community manager
Creacién de cuentas empresariales

Creacién de publico objetivo especializado

e Estrategia de campafia digital

e Pauta digital

¢ Imagen corporativa en redes sociales

Comunicacidn digital

Herramientas de publicacién

Formatos multimedia adecuados en redes sociales
Estadisticas y estudio de competencia

Creatividad aplicada

Taller final: Campafia digital integral en redes sociales con caso real -
Redes: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn

FECHA
01 al 03 de junio de 2018

HORARIO
Viernes:18h00 a 21h00

Sabado y Domingo: 08h00 a 18h00

INVERSION TOTAL INCLUIDO IVA
UsD 180,00

https://outlook.office.com/owa/projection.aspx



30/5/2018 Re: Cu s ' COMMUNITY MANAGEMENT

& Responder a todos | v @ Eliminar Correc r o deseado |~ ==
Re: Curso COMMUNITY MANAGEN!-NT

Marcelo Pazmifio <marcelo.pazmino @hotmail.com> & O Responder atodos | v
H-’f:f,’, 9:44

Katia Margoth Vargas Dominguez MA-TH ¥

Randeia de entrada

Como esta buen dia la persona que nos representara en este curso es el Sr. Mauricio Fernando Gallegos
Ramos.
Saludos

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Lic. Juan Marcelo Pagmifio Pesantes,
Jefe de Comunicacion
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

De: Katia Margoth Vargas Dominguez MA-TH <kvargas@ambato.gob.ec>
Enviado: miércoles, 30 de mayo de 2018 8:50:07

Para: marcelo.pazmino@hotmail.com

Cc: Nelly Carmita Velasquez Flores MA-SE

Asunto: Curso COMMUNITY MANAGEMENT

Estimado Lic.
Adjunto al presente propuesta de Capacitacion para que se sirva revisar y si es de su interés agradeceré
remita de manera urgente los nombres de los servidores que participaran considerando el tiempo de

servicio y la evaluacién del desempefio. Este tema esta dentro del Plan Anual de Capacitacién 2018.

De ser el caso agradeceré gestionar la Orden de Movilizacidn para el traslado.

Saludos

De: Info Blueit <info@blueit.com.ec>
Enviado: martes, 29 de mayo de 2018 15:52

https:lfoutlook.ofﬁce.com/owalprojection.aspx



30/5/2018 Re: Curso COMMUNITY MANAGEMENT

e Certiticado de aprobacion y asistencia.
e Materiales

* Uso plataforma virtual

® Un computador por participante

e (Cafeteria permanente

e Parqueadero

Reserve su cupo:

Para completar su proceso de inscripcion puede realizar un abono de $20 para poder apartar su cupo a la
siguiente cuenta:

BANCO PICHINCHA
CUENTA CORRIENTE
N2 2100118374

BRkill El dia de inicio cancelar al saldo restante en efectivo, tarjeta de débito o crédito y
RUC: 1792619963001 | giferir hasta 3 meses sin intereses con su tarjeta de crédito favorita, recuerde
enviarnos el comprobante de pago al correo info@blueit.com.ec o por Whatsapp al nimero 0983461910
Cualquier duda o inquietud adicional con gusto estamos a las ordenes

Saludos cordiales,

Lcda. Stefania Yépez

BluelT S.A.

Isabel Tobar Oe142 entre Republica y 10 de agosto
022240499 / 0983461910

Q Isabet Tobar O¢ 1-32 enitre / infoPhiluent com,ec
Reptibiica y 10 de Agosto

@ 098 346 1910 o 022240499

n Shlueitee / @ wownwy Blucit. com ec

https://outiook.office.com/owa/projection.aspx



Bleil

| TECHQUOGIA COMO SERVICIO

JUNIO
2018
01,02y 03

Viernes 18h00 a 21h30
sabado y domingo de 08h00 a 18h00

INVERSION TOTAL
(INCLUIDO IVA)
UsSD 180,00

» CONTENIDO

INCLUYE:

Certificado de aprobacion-

-Bases de mercadeo tradicional y digital
-Herramientas de un community manager

-Bases de diseho grafico para un community manager
-Creacion de cuentas empresariales

-Creacion de publico objetivo especializado
-Estrategia de campana digital

-Pauta digital

-lmagen corporativa en redes sociales
-Comunicacion digital

-Herramientas de publicacion

-Formatos multimedia adecuados en redes sociales
-Estadisticas y estudio de competencia
-Creatividad aplicada

Taller final:

Campana digital integral en redes sociales con caso real

Redes:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Linkedin

y asistencia

Materiales-

Computador por participante-
Uso de plataforma virtual-
Cafeteria permanente-
Parqueadero-

CERTIFICADOS COMO OPERADOR DE CAPACITACION

Secretaria Técmica del Sislema

@@ | Ministorio
[ ] | del Trabajo

CODIGO! FOSP.GAFIF.OC03

Nacional de Cualificaciones
y Capacilacién Protesional
CODIGO  SETECOCR-0000790




REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL TALENTO HUMANO

DITH-18-1504
FW. 2540 \%( .
Ambato, mayo 31 de 2018 o
f

Ingeniero ‘ \ I —
Luis Amoroso Mora In> [ %} 2”8
Alcalde de Ambato 9"‘1; : i, )p[g
Presente 3 0P

(}}\ L

De mi consideracion:

Mediante sumilla inserta en oficio DITH-17-3302 de fecha 06 de diciembre de 2017, su
Autoridad dispuso la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion 2018, en el que se considero el

Curso “Community Manager”.

En tal virtud se gestiond la participacién del Ing. Mauricio Fernando Gallegos Ramos en el
Curso “Community Manager”, mismo que esta previsto realizarlo los dias 01, 02 y 03 de junio
de 2018 en la ciudad de Quito, por lo que agradeceré se sirva disponer a la Direccion
Administrativa se realice el tramite pertinente para el traslado del servidor a la ciudad de
Quito y su retorno a la ciudad de Ambato.

Por-su atencién, me es grato suscribir.

P
, MJ BAD. HUNICIPAL
Atentamente, [k o _
. i SR DE DESARROLLOINS TN lrl.;l‘{.".
| L] h‘nm ]g,.,f.;’}
. W *WW”‘—‘.N - - 7“-7{
3 b

l; ifee j""‘fl

o Ing. Msc Chrlstlan Guerrero Vlvanco
Director de Desarrollo Institucional
Y Talento Humano

31/05/2018
Elaborado por: Katia Vargas

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi.
Telf: (03)2 997800/ ext. 8124 AM BAT@

www.ambato.gob.ec mum&a‘a
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CONCLUSIONES:

1.

La capacitacion fue enriquecedora para aprender las herramientas y funcionalidades
de las distintas redes sociales.

2. Las redes sociales son un gran poder de comunicacién y publicidad para llegar a
nuestros publicos objetivos, el saber como funcionan y como ocuparlos hard que
nuestras audiencias se identifiquen y acepten nuestros servicios.

3. Hay que definir nuestros publicos objetivos de acuerdo a nuestro Plan de
Comunicacion y llegar con mensajes claros a cada uno de ellos.

4. La Municipalidad debe reestructurar su pagina web para hacerla mas amigable y
funcional de acuerdo a nuestros publicos objetivos.

5. Debemos implementar y trabajar en estrategias en redes sociales para captar nuestros
publicos objetivos de acuerdo a los servicios que brinda el GADMA.

6. Debe existir un Community Manager de la Municipalidad para que maneje y le
brinde el trato adecuado a nuestros canales digitales de comunicacion, esta persona
sera supervisada por un Community Managmente.

RECOMENDACIONES:

L

Se debe reforzar el curso con una capacitacion en Marketing y Comunicacion Politica
y manejo de redes sociales para instituciones publicas. ya que no es lo mismo
manejar una cuenta de un negocio local o nacional que el de una institucion publica.

DETALLE DE GASTOS DURANTE LOS DiAS DEL CURSO

N° FACTURA DETALLE DE GASTO MONTO
000000038 Alimentacion $3,75
0703750537 Alimentacion $1,50
0037752 Alimentacion $5,38
000007101 Hospedaje 3 dias dos noches. $100
004009 Alimentacion $5,00
001 004 000009311 Alimentacion $10,15

TOTAL |$125,78

Atentamente,

i Méw io Gallegos
SERVIDOR PUBLICO 3




Asunto: Informe de viaje a Quito a la capacitacion de Community Managmente.

Lugar: Isabela Tobar y 10 de Agosto, centro de capacitaciones BluelT.

Fecha: Viernes 1 de junio, 18H00 a 21H30, sébado 2 de junio y domingo 3 de junio, 8HO00 a
18HO0

INFORME EJECUTIVO

DESARROLLO:

Bajo disposicion de Marcelo Pazmifio, Comunicador Institucional y en cumplimiento del plan
anual 2018 de capacitaciones de la Municipalidad, se me dispuso asistir a la capacitacion de
Community Management en la ciudad de Quito con el fin de adquirir conocimientos técnicos
en el manejo de redes sociales para posterior aplicacion en redes sociales institucionales.

El curso tuvo una duracion de 3 dias, iniciando el dia viernes a las 18HOO en el Centro de
Capacitaciones BluelT, ubicado en la calle Isabel Tobar Oe 1-42 entre Republica y 10 de
Agosto, finalizando el dia domingo a las 18H00 en el mismo lugar. El taller fue impartido por
Ivan Caicedo, facilitador del instituto, quien me instruyo sobre el funcionamiento y las
herramientas de redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y Linkedin,
adquiriendo conocimientos para el aprovechamiento de estos espacios digitales en el mercado
comercial.

Cabe recalcar que fui el mejor evaluado del taller en una prueba final obteniendo 21,5 sobre
24 puntos y que equivale a un 87,5%. De igual forma en los grupos creados para desarrollar
del curso; mi equipo, Top Managment, fue el mejor evaluado y con un alto indice de
participacion.

Al curso me traslade en el vehiculo institucional namero 125, de placas TMA-1084, del Sr.
Jairo Velastegui y el dia viernes 1 de junio a las 14H00 y retornando a Ambato en el mismo
vehiculo el domingo 3 de junio a las 18HO0O.

TEMAS RECIBIDOS EN LA CAPACITACION:

*Bases de mercadeo tradicional y digital

*Herramientas de un Community Manager

*Bases de Disefio Grafico para un Community Manager
*Creacion de cuentas empresariales

*Creacion de publico objetivo especializado

*Estrategia de campaiia digital

*Pauta digital

*Imagen corporativa en redes sociales

*Comunicacion digital

*Herramientas de publicacion

*Formatos multimedia adecuados en redes sociales
*Estadisticas y estudio de competencia

*Creatividad aplicada

*Redes: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
+Taller final: Campaiia digital integral en redes sociales con caso real




Ne°- Solicitud 4516 Fecha de Solicitud 31/05/18

DATOS GENERALES

Funcionarios Cargo Departamento
GALLEGOS RAMOS MAURICIO FERNANDO SERVIDOR PUBLICO 3 SECRETARIA EJECUTIVA DE ALCALDIA
gﬁi‘%’ Fesiindis Sakda 01/06/18 Fecha de Retorno 03/06/18
Hora de Salida 13:00:00 Hora de Retorno 18:00:00

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
CAPACITACION DE COMMUNITY MANAGMENTE EN LA CIUDAD DE QUITO DEL 1 AL 3 DE JUNIO DEL 2018

TRANSPORTE
Placas Tipo Marca
TMA1084 A-125 CHEVROLET

DETALLE DE FACTURAS

B #Faci. Ruc.

 AULSRI. Fecha Detalle  Tipo

7101 1792452139001 HOTEL ENSUENO 100 1122459868 03/06/18 HOSPEDAJE VIATICO

38 1709150476001 ABAD RODRIGUEZ 4 180481355 02/06/18 ALIMENTACION VIATICO
ROSA ANA

7037500537 1716927551001 PANADERIA DAISY 2 1118806024 03/06/18 ALIMENTACION VIATICO
MONAR

9311 1307748861001 CEVICHES DE LA 10 18048135556 03/06/18 ALIMENTACION VIATICO
RUMINAHUI

580 1709403253001 FOOD VILLE 5 1804813550 02106/18 ALIMENTACION VIATICO

q 1720682192001 CHIFA LIYUAN 5 1122613428 02/06/18 ALIMENTACION VIATICO

. == - - - . — e e e el r-d
Total Facturas de Movilizacién 0

Total Facturas de Viaticos

MAYRICIO FERNANDO

PESANTEZ JUAN MARCELO
FUNCIONARIO AUTORIZA




IMUNICIPALIDAL

INFORME DE COMISION DE SERVICIOS

Ne- Solicitud

4516

Funcionarios

DATOS GENERALES

Fecha de Solicitud

31-MAY-18

Departamento :

ol Gagon e . :
GALLEGOS RAMOS MAURICIO FERNANDO " SERVIDOR PUBLICO 3 ~SECRETARIA EJECUTIVA DE ALCALDIA '
QuIto pestne Eedinie Salld 01-JUN-18 Fecha de Retorno 03-JUN-18
Hora de Salida 13:00:00 Hora de Retorno 18:00:00
TRANSPORTE
Placas Tipo Marca
TMA1084 A-125 CHEVROLET
DETALLE DE FACTURAS
#Fact CRue, T Razon Soc.  ValFac ValPag Fecha Detale Observacion T
7101 1792452139001 HOTEL ENSUENO 100 100 03-JUN-18 HOSPEDAJE
38 1709150476001 ABAD 4 3.75 02-JUN-18  ALIMENTACION VALOR CORRECTO DE FACTURA
RODRIGUEZ
ROSA ANA
7037500537 1716927551001 PANADERIA 2 1.5 03-JUN-18  ALIMENTACION VALOR CORRECTO DE FACTURA- ERROR
DAISY MONAR NUMERO DE FACTURA CORRECTO ES
0703750537
9311 1307748861001 CEVICHES DE LA 10 10.15 03-JUN-18  ALIMENTACION VALOR CORRECTO DE FACTURA
RUMINAHUI
580 1709403253001 FOOD VILLE 5 0 02-JUN-18  ALIMENTACION NO PRESENTA FACTURA ORIGINAL SOLO
COMPROBANTE
1 1720682192001 CHIFA LIYUAN 5 538 02-JUN-18  ALIMENTACION ERROR NUMERO DE FACTURA
CORRECTO ES 0037752
DESGLOSE DE VIATICO Gasolina 0
A Peaje 0
Nomlr?al ’ Hhal Parqueadero 0
70 % : 112 s
o - Movilizacion 0
30 % = Viaticos 160
Total Facturas :  [120.78 TOTAL PAGO: 160
OBSERVACIONES

Liquidado por:

Fecha Liguidacion:

PAREDES VILLACRES PAULINA MARIA
Friday June 15 2018 12:0 AM
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