El alcalde de Ambato, Javier Altamirano  recibió, alrededor de 25 personas que trabajan como lustrabotas, en una de las salas de reuniones de  la Muncipalidad, al igual que lo hace con las visitas protocolarias o de trabajo.
Altamirano no solo se comprometió con los lustrabotas a entregarles un carné de identificación, sino que se mostró preocupado por las personas de la tercera edad que trabajan a como lustrabotas.  También por las que tienen algún tipo de discapacidad e incluso adolescentes que laboran en las  calles sin un lugar seguro para desempeñar su actividad, tampoco atención medica o educación.
El Burgomaestre dijo que buscará solución a todo esta problemática de trabajadores informales que ejercen como betuneros. También se buscará lograr un acuerdo con la empresa privada para financiar la entrega de triciclos para los lustrabotas, así permitir que se atiendas en el Hospital Municipal e incluso buscar que se incorporen al sistema educativo. 

