[image: ][image: ]



BOLETIN DE PRENSA Nª 295

Ambato, 27 de noviembre de 2020




[bookmark: _GoBack]Aplicación municipal AiGente facilita atención de bacheo en Ambato

La Administración Municipal del alcalde de Ambato, Dr. Javier Altamirano Sánchez, puso a disposición de la ciudadanía la aplicación móvil AiGente, que se instala de forma gratuita y permite solicitar el bacheo en las vías del cantón, en un plazo estimado de 48 horas.

El Director de Tecnología de la Información, Ing. Fabián Zúñiga, explicó que esta aplicación está disponible en las tiendas digitales, Play Store y App Store y permite informar de una queja, incidente o solicitud de servicio, a fin de que sea atendido por las diferentes direcciones de la Municipalidad de Ambato.

Añadió que a través de la aplicación AiGente el ciudadano ingresa la descripción, el factor de reporte, que en este caso es vialidad y mantenimiento vial, a esto se suma la información sobre las calles principales y secundarias y una fotografía que contendrá las coordenadas. Toda esta información llegará de forma automática a un centro de mando del cabildo ambateño.

Este centro está integrado por administradores y operadores de cada uno de los ejes de acción, entre los que consta vialidad. Ellos analizarán la información enviada por los ciudadanos, para luego efectuar una planificación de atención y programar los recursos humanos, técnicos y de materiales, para la solución del problema, en este caso el bacheo de las calles de Ambato.

La acción operativa será remitida a la persona que reportó la necesidad de un bacheo, con todos los aditamentos para que esté atento al trabajo a efectuarse en la zona reportada.

El Director de Obras Públicas de la Municipalidad, Ing. Kléver Padrón, informó que con la aplicación AiGente se continuará con la ejecución del ‘Plan Integral de Bacheo Ambato La Gran Ciudad’, que es impulsado por el alcalde Altamirano.

Con este objetivo, la Municipalidad de Ambato adquirió 100 mil dólares en asfalto el pasado 16 de octubre, lo que representa 500 metros cúbicos de este material y alrededor de 12.000 metros cuadrados que se utilizarán en el mantenimiento vial de calles y avenidas del cantón. “Significa que podemos atender 12.000 baches hasta abril de 2021”, destacó el funcionario.

La atención de reportes estará a cargo de un equipo encabezado por el Jefe de Mantenimiento Vial, Ing. Javier Acurio, conformado por 42 técnicos, quienes llevarán a cabo el proceso entre dos y cuatro días máximo.
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