
	 	

	 	 	
	

 
 
 
 
 
 
 

Hospital Municipal Nuestra Señora de La Merced ofrece turnos médicos vía 
web  

 
El Hospital Municipal Nuestra Señora de La Merced invita a la ciudadanía 
ambateña a obtener su turno vía web para servicios médicos, con la finalidad 
de evitar aglomeraciones y pérdidas de tiempo. De este modo, se facilita al 
usuario que pueda escoger el día y la hora de la consulta. 
 
Para agendar un turno, se debe ingresar a la dirección http://www. 
enlinea.hmunicipal.gob.ec/, cumpliendo los siguientes pasos que se detallan a 
continuación: 
 
Primero, el usuario debe ingresar los datos personales. Segundo, escoger con 
qué médico desea el turno. Tercero, escoger la hora del turno disponible. Y 
cuarto, acudir 45 minutos antes de la cita médica para cancelar el turno y ser 
atendido oportunamente. 
 
Para la apertura de Historias Clínicas, los pacientes podrán hacerlo mediante 
el call center, llamando al número 0328449047 ext. 100, o también de manera 
presencial en los horarios de 07:30 a 15:00. 
 
Esta casa de salud ofrece servicios de Emergencia y Hospitalización las 24 
horas del día, los 7 días de la semana. Servicio de farmacia de lunes a viernes 
de 07:30 a 16:00. Servicio de laboratorio de lunes a viernes y feriados de 07:00 a 
22:00; y los sábados y domingos de 07:00 a 16:30. Servicio de Rayos X, 
Rehabilitación y Fisioterapia de lunes a viernes de 07:30 a 16:00.  
 
También Consulta Externa en: pediatría, anestesiología, cardiología, cirugía 
general, cirugía pediátrica, dermatología, gastroenterología, ginecología, 
medicina interna, medicina general, médico comunitario, nutrición, 
odontología, oftalmología, otorrinolaringología, psicología y traumatología. Los 
usuarios pueden solicitar una cita de lunes a viernes de 07:30 a 16h00. 
 
El Dr. Patricio Abril, director del Hospital Municipal (e), recordó a la ciudadanía 
que no debe bajar la guardia frente el Covid-19 y que puede acudir a esta 
casa de salud para cualquier emergencia, con total seguridad, pues no es un 
hospital que atiende a pacientes con coronavirus.  
 
“La ciudadanía debe seguir  cuidándose, con el uso de la mascarilla, lavado 
de manos y distanciamiento social, que es la mejor prevención que podemos 
hacer”, resalto Abril. 
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