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Glosario

¢ Ciudad inteligente. - O Smart city, es aquella que utiliza el potencial de la
tecnologia y la innovacion, junto al resto de recursos, para promover de
manera mds eficiente un desarrollo sostenible y, en definitiva, mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos.

e CMI.- Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC), es un modelo
de gestion que permite movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de
la mision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos
especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo.

o Ejes estratégicos. - Se utilizan como lineamientos de alto nivel para organizar
el andlisis de cada aspiraciéon o meta.

e FODA. - Herramienta para evaluacion de un estado situacional: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

e GAD. - Gobierno Autbnoma Descentralizado.

e Hechos portadores de gérmenes futuro. - Son acontecimientos que
anuncian las nuevas tendencias que van a comenzar a tomar fuerza,
implican una mirada del presente, pero con vision de futuro, la forma de
visualizarlos es a través de la aplicacion del método cientifico.

e Indicador. - Estadisticas o pardmetros cuantitativos o cualitativos que
facilitan el estudio de dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos con
respecto a determinados objetivos.

e Iniciativa. - Accion propuesta y formulada con base en las lineas
estratégicas; incluye hitos definidos, proyecciones de tfiempo, impacto
potencial, riesgos y personas responsables.

e Mapa estratégico. - Es una completa representacion visual de la estrategia
de una organizacioén, describe el proceso de creacion de valor mediante
una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos del Cuadro de
Mando Integral.

e ODS. - Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

e PEl. - Plan Estratégico Institucional. Es un instrumento fundamental en la
Gestion Institucional y constituye el documento de trabajo en el que se
define de manera concreta y especifica el direccionamiento estratégico.
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PEM. - Metodologia del Plan Estratégico bajo un enfoque de gestion
matemdtico.

Plan estratégico matemadatico. -Modelo que permite a las organizaciones
establecer en el hoy las estrategias del manana.

POA. - Plan Operativo Anual, instrumento de planificacion directiva que
prioriza y determina los objetivos estratégicos anuales, asignando
actuaciones y recursos a diferentes dreas de la Organizacion.

PDyOT. - Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, instrumento de
Planificacion cantonal

PUGS. — Plan de Uso y Gestion del Suelo

PND. - Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) Toda una Vida.

Prospectiva Estratégica. - Es la metodologia que facilita la construccion del
futuro deseado, analizando cada uno de los multiples futuros y
seleccionando solo uno de ellos, el cual toma el nombre de escenario
apuesta.

TICS. - Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
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Prefacio

Palabras del Dr. Javier
Alfamirano Sdnchez, alcalde
del GAD Municipalidad de
Ambato.

Estamos  convencidos
de que el desarrollo de
nuestra ciudad debe darse de
manera planificada,

ordenada y responsable. Asi

hemos actuado desde el

primer dia de mi administracioén.

Este Plan Estratégico Institucional (PEl) serd el norte de nuestro trabajo en favor de
cada uno de los ambatenos que depositaron su confianza y sobre todo su
esperanza en nosotros. Es en este valioso documento donde se plasman la mision
que tenemos vy la visidon con la que enfrentaremos cada una de las pruebas que

nos depara este camino.

Dejamos atrds la improvisacion para darle paso a la planificacion, con el Unico

objetivo de construir la Gran Ciudad del Ecuador.

[ £ Alcaldia
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Infroduccién

El GAD Municipalidad de Ambato, en un mundo globalizado y ante los constantes
cambios, variables como tendencias nacionales e Internacionales ha asumido el
reto de hacer frente a los cambios sociales, econdmicos, culturales y politicos que
se estdn desarrollando en los diferentes niveles de gobierno, cambios que obligan
a nuestra institucion enfrentar estos procesos y retos con perspectiva de futuro en

beneficio de la poblacion.

El Plan Estratégico Instifucional del GAD Municipalidad de Ambato, es un
instrumento de gestion que busca mejorar el servicio que se brinda al ciudadano,
a través de las diferentes acciones estratégicas institucionales que se han
planteado dentro de los objetivos estratégicos institucionales a fin de impulsar un
ambiente que propicie la calidad de vida de las personas que viven en esta gran

ciudad.

El Plan Estratégico Institucional (PEl), del GAD Municipalidad de Ambato, establece
objetivos, acciones y una ruta estratégica con miras a cumplir las metas trazadas
por la Municipalidad, basdndose en el marco del Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial, el Plan Nacional de Desarrollo, y la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El mismo ha sido elaborado con la participacidn del nivel directivo de la
Municipalidad, conformado por las diferentes unidades orgdnicas que conforman

el Gobierno Local, bajo la metodologia P.E.M (Plan Estratégico Matematico)

Este documento es un instrumento referente y dindmico, que deberd ser evaluado
cada ano, a través de la medicion de los indicadores de resultados propuestos en

las matrices de acuerdo con los componentes del modelo conceptual.

Esta herramienta, es la base principal para realizar el Plan Operativo Anual, cuyos
objetivos y acciones estratégicas deben estar debidamente presupuestados para
conseguir los resultados y objetivos propuestos; por cuanto el Plan Estratégico

Institucional es y debe ser el compromiso de todos quienes integran el GAD
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Municipalidad de Ambato para asi lograr un trabajo coherente, inclusivo vy

eficiente que permitan lograr los resultados esperados a servicio de la ciudadania.
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ESTRATEGIC

1. Marco Normativo
La Constitucion de la Republica constituye el marco fundamental que posesiona
la planificacion del desarrollo como un deber del Estado para la consecuciéon del
Buen Vivir.
Art. 1. El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos vy justicia, social,
democrdatico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Art. 3. Es deber primordial del Estado planificar el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos vy la riqueza para acceder al Buen Vivir.
Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn
de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificaciéon y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado vy la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participaciéon se orientard por los principios de igualdad,
autonomia, deliberaciéon publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.
La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.
Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformardn instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del dmbito territorial de cada nivel
de gobierno, que funcionardn regidas por principios democrdticos. La
participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los

gobiernos y la ciudadania.

2. Mejorarla calidad de lainversion publica y definiragendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4, Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de

transparencia, rendiciéon de cuentas y control social.
5. Promover la formacién civdadana e impulsar procesos de

comunicacion.
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ESTRATEGIC

Para el ejercicio de esta participacion se organizardn audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las
demdads instancias que promueva la ciudadania.
Art. 225 .- El sector pUblico comprende:
1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las enfidades que integran el régimen auténomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios pUblicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.
4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autébnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
Art. 280. El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores.
Art. 293. La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetardn al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autdbnomos descentralizados y los de otras entidades puUblicas se ajustardn a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su
autonomia.
Los gobiernos autébnomos descentralizados se someterdn a reglas fiscales y de
endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General del Estado, de
acuerdo con la ley.
Art. 297 .- Todo programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos, metas
y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o
transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas que las regulan y
a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control

publico.
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Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de ofras actividades

econémicas. (...).

El Cdédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas PuUblicas, cuyo objetivo es
organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas PUblicas, establece:

Art. 4. Se someterdn a este Codigo todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.
Art. 5.1. La programacién, formulacion, aprobaciéon, asignacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demds
presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos puUblicos, se sujetardn a
los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno
en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la
Republica.

Art. 5.3. Las enfidades rectoras de la planificacion del desarrollo y de las finanzas
publicas, y todas las entidades que forman parte de los sistemas de planificacién
y finanzas publicas, tienen el deber de coordinar acciones para el efectivo
cumplimiento de sus fines.

Art. 9. La planificacién del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del Buen Vivir, y
garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporard los enfoques de
equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.

Art. 11. La funcidn ejecutiva formulard y ejecutard la planificacion nacional y
sectorial con enfoque territorial y de manera desconcentrada. Para el efecto,
establecerd los instrumentos pertinentes que propicien la planificacion
territorializada del gasto publico y conformardn espacios de coordinacién de la
funcion ejecutiva en los niveles regional, provincial, municipal y distrital.

Art. 14, Enfoques de igualdad. - En el ejercicio de la planificaciéon y la politica
publica se establecerdn espacios de coordinacién, con el fin de incorporar los
enfoques de género, étnico, culturales, generacionales, de discapacidades vy
movilidad. Asimismo, en la definicion de las acciones publicas se incorporardn
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dichos enfoques para conseguir la reduccién de brechas socio-econdmicas vy la
garantia de derechos.

Art. 17. La Secretaria Nacional de Planificacion (Secretaria Técnica Planifica
Ecuador) y Desarrollo elaborard los instrumentos metodoldgicos para Ia
formulacion, monitoreo y evaluaciéon de las politicas publicas nacionales y
sectoriales.

Art. 54. Las instituciones sujetas al dmbito del Codigo Orgdnico de Planificacion y
Finanzas Publicas, excluyendo los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
reportardn a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus insfrumentos
de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definird el instrumento de
reporte. Mediante normativa técnica se establecerdn las metodologias,
procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que serdn de obligatorio

cumplimiento.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA cuyo objeto es propiciar, fomentar
y garantizar el ejercicio de los derechos de participacién de las ciudadanas y los
ciudadanos, establece:

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el
ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demdas formas de organizacion licitas, de manera
protagdnica, en la toma de decisiones que corresponda, la organizacién colectiva
auténoma y la vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la
ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacién publica entre el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, y la
sociedad, para el seguimiento de las politicas publicas y la prestacién de servicios
publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las
bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las

iniciativas de rendicion de cuentas y control social.
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Cobdigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, cuyo
objeto es establecer la organizacién politico administrativa del Estado ecuatoriano
en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autébnomos
descentralizados, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera, establece:

Art. 60.- Afribuciones del alcalde o alcaldesa.- Le corresponde al alcalde o

alcaldesa:

g) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos
senalados en este Codigo. La proforma del presupuesto institucional deberd
someterla a consideracion del concejo municipal para su aprobacion;

h) Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, l1os

planes de urbanismo y las correspondientes obras publicas;

Art. 276.- Gestion institucional directa.- Es la que realiza cada gobierno auténomo
descentralizado a fravés de su propia institucion, mediante la unidad o
dependencia prevista en la estructura orgdnica que el érgano de gobierno cree
para tal propdsito.

Art. 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y colectiva,
podrdn participar de manera protagdnica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiernos auténomos descentralizados y de sus representantes,

en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano....
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2. Descripcion Histérica de la Municipalidad de Ambato
2.1. Historia de Ambato’
San Juan Bautista de Ambato, ciudad ecuatoriana, capital de la provincia
de Tungurahua. Es también conocida como Cuna de los Tres Juanes, Tierrita

Linda, Jardin del Ecuador y Ciudad de las Flores, Frutas y el Pan.

En sus inicios Ambato se situd a la orilla derecha del rio del mismo nombre, en
el barrio comprendido entre o que hoy es el Socavén, siendo su fundador
Sebastidn de Benalcdzar por el ano de 1535. Con el aumento de las
poblaciones espanolas en los territorios del Antiguo Reino de Quito, en el ano
1563 el rey Felipe Il atendid la solicitud con la quedd creada la real Audiencia
de Quito se solicitd la creacidon de una Real Audiencia, la cual comprendia 4

gobernaciones.

A la Gobernacidén de Quito correspondian las poblaciones espanolas ya
establecidas de Latacunga, Ambato, Riobamba, Chimbo, Alausi, Cuenca,
Loja, Zaruma, Guayaquil, Portoviejo, Zamora y Valladolid. Ambato dentro de
esta divisién era un asiento regido por un Teniente de Gobernador. (Montalvo,
1928)

En el ano de 1570 por orden del presidente de la Real Audiencia de Quito,
vino Antonio de Clavijo con el encargo de delinear las calles, plazas y senalar

el sitio donde debia construirse la iglesia.

En el ano 1588, Riobamba fue elevado a la categoria de Villa, con cabildo
independiente de Quito, y Ambato pasd a ser como Mocha, Tenencia del

corregimiento de Riobamba.

En 1603 el Obispo Solis mandd a construir un nuevo templo, los trabajos se
iniciaron el 24 de junio, dia de San Juan, en su honor fue bautizada la ciudad

con el nombre de San Juan Bautista de Ambato.

! Tomado del libro: (Montalvo, 1928)", J.F. Montalvo. Editor Gerente; O.E. Reyes. Director Literario; José F. Cuesta,
Agente General.

pdg. 17

A5 AMBATO | Alcaldia

R@g -LA GRAN CIUDAD - de Ambato



Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

El primer asentamiento ambateno tuvo un fin tragico el jueves 20 de junio de
1698, pues a la una de la manana un temblor violento destruyd en pocos
segundos a casi todas las casas e iglesia del lugar, la mayoria de sus
habitantes fueron sorprendidos en pleno sueno y sepultados bajo los

escombros de sus propias casas.

El fiscal Antonio de Ron, previa la compra de las fierras a los indigenas
Quisapinchas, fundd por segunda ocasidon Ambato el 13 de agosto de 1698.
Hasta entonces el corregimiento de Riobamba habia proveido de teniente

fitular al siento de Ambato, con cargo también de Alcalde provincial al

Capitdn don Lucas Lépez Naranjo.

Para el ano de 1756 contaba ya con mas de 500 habitantes de raza blanca
o mestiza, unos 6000 indigenas, y con muchisimas mejoras y adelantos. Aparte
de esto su movimiento comercial habia llegado a un apreciable grado de
infensidad, y su produccidn agricola causaba ya, por su opulencia, general

admiracion.

Razones por la cuales los vecinos de Ambato decidieron presentar una
solicitud ante el Virrey de Nueva Granada pidiéndole el ascenso de Ambato
a la categoria de Villa, la que fue atendida el 26 abril de 1757, y confirmada

por el Rey de Espana en octubre de 1759.

Un 4 de febrero de 1797, fuertes temblores abrieron quebradas, hundieron
montanas y destruyeron nuevamente Ambato y otfras ciudades interandinas
entre Loja y Popaydn. Asi mismo se sumaron llamaradas enormes y piedras
encendidas lanzaron al mismo tiempo varios volcanes entre ellos el

Tungurahua, el Altar, el Quilotoa y el Igualata.

A pesar de los frecuentes danos que las furias e inconstancias de la naturaleza
causaron en la poblacidon de Ambato, el espiritu industrioso de sus moradores
no decayd nunca. De las mismas desgracias supieron sacar siempre Utiles

ensenanzas para lo porvenir.
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Junto a la agricultura, la industria de tejidos ocupo el lugar preferente, los
obrajes de Ambato fueron célebres en tiempo de colonia, por su
potencialidad de produccion y por la calidad de los arficulos que sacaba a
los mercados de los otros pueblos. Otras notables industrias propias de esta

provincia fueron la panaderia y zapateria.

El 10 de agosto de 1809 la capital de Ecuador inicid su campana libertaria,
lbarra y Riobamba se adhirieron por medio de sus cabildos a la Junta
Suprema; los corregimientos de Otavalo, Latacunga, Guaranda, Alausi y
Ambato. En esta fecha se anunciaba el establecimiento en Quito del nuevo

régimen gubernamental.

Ambato no quedd con el gesto de la simple adhesion moral al movimiento
de Quito del 10 de agosto de 1809. Tan pronto como se inicio la campana

libertadora, su contingente estuvo pronto y generoso.

El 27 de agosto de 1809 en la villa de San Juan de Ambato, los vecinos
manifiestan mediante un escrito el ser fieles ala Religiéon Catdlica Apostdlica
Romana, y conformarse con los principios que se habian adoptado para la
creacion de una Suprema Junta Gubernativa interina, representante del rey
Don Fernando VI, ante los hechos suscitados por la Primera Guerra Mundial
por la opresidn a Espana de Napoledn Bonaparte quien intentaba arrancar

por fuerza de su legitimo soberano.

Entre los mdrtires del 2 de agosto de 1810, un ambateno dio ejemplo de valor
y sacrificio (Mariano Castillo), quien burlando las medidas de prevision de los
opresores y considerandole hasta muerto. Con Castillo se inicia el inagotable
contingente del heroismo Ambateno, puesto a servicio de la emancipacion,

desde que se declard, hasta cuando fue conseguida.
El domingo 12 de noviembre de 1820 brilla para los ambatenos con luz
purisima, y se consigue la rendicion del cuartel y la proclamacion de su

independencia absoluta.
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Ambato como cantdn le toca intervenir en importantes sucesos de la vida
nacional, comprendidos en el lapso de 30 anos, enfre 1830 desde la
separacion de la Gran Colombia y de la proclamacién del ecuador en
Republica Independiente y 1860, aho en que Ambato fue elevado a

categoria de provincia.

El cantdn Ambato formaba parte de la provincia de Chimborazo, pero
mediante Decreto del 6 de noviembre de 1831, el Congreso Constitucional
del Estado del Ecuador, determind que Ambato queda agregado a la
provincia de Pichincha, considerando que el voto general de los habitantes

de esta ciudad exigia la separacion.

El 18 de enero de 1835 ocurre la horrorosa y sangrienta batalla de Minarica,
el mismo es un campo arenoso, situado casi en el centro de los caminos que
salen de Santa Rosa para Pilahuin y Tisaleo, entre los partidarios del gobierno

del General Juan José Flores y sus opositores.

Para el ano de 1851, creada la provincia de Cotopaxi, cuya capital era

Latacunga, Ambato pasa a ser uno de sus cantones.

La notoria importancia del Cantén Ambato, como uno de los primeros
pueblos de la Republica; la influencia de muchos de sus hijos en la vida
nacional, y sus gallardas actitudes ante las nobles causes, fueron, al fin,
justipreciadas. Es asi que para el 3 de julio de 1860 ya no hay quien discuta la
necesidad de elevar a Provincia esta seccion del pais, por lo que Ambato
adquiere la categoria de provincia y el 21 de mayo de 1861 se crea como
provincia de Tungurahua, quedando Ambato para la capital, mediante

decreto de la Convencidon Nacional.

Ambato se mantiene siguiendo los preceptos de la Republica y su
democracia, sin embargo, en el ano 1877, cuando se proclama la dictadura
de don José Ignacio de Veintimilla, Ambato no esperd para resistirse vy

combatirle.
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ESTRATEGIC

En los primeros meses de 1878, se reunid la Asamblea Constituyente en esta
ciudad. De esta convencion salieron varias novedades legislativas: leyes de
instruccioén publica, de Régimen Municipal, etc, aparte de una Constitucion

casi completamente distinta de su inmediata anterior.

Son particulares las glorias de Ambato, los héroes y mdrtires con que ella
contribuyo a la independencia nacional; lo mismo que los insignes varones y
mujeres que con decision, patriotismo y gran inteligencia, intervinieron en la
fundacién y organizacion de la Republica y en la lucha exasperada por la

imposicion de las nuevas y mejores ideas politicas.

Entre sus nobles personajes que no solo enorgullece a Ambato, sino a toda
América se destaca Juan Montfalvo, cdlificado como el Cervantes de
Ameérica; se lo considera como el mdas puro y elegante escritor castellano del
siglo XIX. En lo que se refiere a ideas, Montalvo es uno de los mds grandes
precursores de la formaciéon moral del Confinente Americano. De aqui el
entusiasmo y el carino de la juventud intelectual de América para con la obra

Montalvina.

Como icono Ambateno también tenemos al primer novelista del Ecuador,
don Juan Ledn Mera. Como poeta, critico y escritor humorista, ocupa
también un puesto en primera fila entre los mds encumbrados literatos
castellanos del siglo XIX. En la historia de la literatura continental, Mera toma
relieves inconfundibles por su labor personal, que corresponde, ala vez, a un
ferviente y bien intencionado afdn de originalidad literaria, dentro de un alto

concepto americanista.

Pedro Fermin Cevallos, el historiador de logica severa, puesto entre el
estudioso y patriota jesuita que aporto todo cuanto le fue dable saber en sus
20 anos de laboriosas averiguaciones sobre la antigledad de nuestros
pobladores indigenas, sobre la conquista espanola y los primeros anos de la

colonia (Montalvo, 1928).
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2.2. Descripcion Historica de la Institucion
La municipalidad Ecuatoriana, de lo que era al comienzo de nuestra vida
republicana, alo que es hoy en dia, ha evolucionado lentamente, aunque la
de 1830 guardaba aspectos de las que se constituyeron en la época de la
Colonia y éstos a su vez de los creados en el viejo continente, obedecia a las
necesidades de su tiempo y ademds a intereses de ciertos sectores
dominantes; la de hoy, es mas amplia por las mismas circunstancias que la

rodean?.

El municipio de Ambato ha tenido que atender urgentes problemas de su
mejora o su progreso, pero sobre todo labores de reconstruccion constante,
que significo volver sobre lo ya hecho anteriormente repetir la fatigosa

marcha, en cooperacion de sus habitantes.

Tanta labor y tan extraordinario derroche de energias han requerido la
presencia frecuente, en el ayuntamiento de Ambato, de personas duenas de

fuerte civismo y de una acendrada moralidad politica.

El primer Comisario Municipal de Ambato fue Don Tomds Sevilla a quien se le
atribuye la denominacion de alcalde al primer Personero la apertura de la
principal calle de la ciudad conocida actualmente con la denominacién de

Bolivar.

En el ano de 1945 la Décima Quinta Asamblea Nacional Consfituyente
decide dar la denominacién de alcalde al primer personero Municipal a
fravés de elecciones nombrando al Sr. Alfredo Coloma por un periodo de dos
anos, a partir de mencionado ano y por elecciones populares se cuenta con

alcaldes en el canton.

A continuacion, se muestra infografia secuencial de la linea histérica de la
Municipalidad en el Ecuador, con detalles de los alcaldes elegidos por

periodos correspondientes para el GAD Municipalidad de Ambato.

2 (Noboa, 2009).
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

RECUENTO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD
MUNICIPALIDAD

ll N EA EN EL ECUADOR (por Constituciones)

® 1830

El territorio del estado se divide en
departamentos, provincias, cantones y
parroquias... cada cantén o la reunién
de algunos de ellos en circuito..., serd
regido por un corregidor.

Habrd Concejos Municipales en las
capitales de provincia...

1835
Se expide una Ley aclarativa en lo ®
referente a los alcaldes y la prohibiciéon
de ser electores en el cantén fordneo.
pero que si pueden serrepresentante de
ellos.

@ 1843

Permanecen estdticas las disposiciones
referentes a la divisién territorio, y no se
logra un avance para lo municipal, sin
embargo, se menciona la existencia de
un Consejo Provincial, su formacién y
numero de miembros.

1845 o
Habrd Concejos Municipales. vy la Ley
determinard los lugares donde deben
establecerse, y sus afribuciones, lo mismo
que el nUmero, cualidades y duracién de
sus miembros

® 1850

Habrd Municipalidades en todas las
cabeceras del Cantén donde pueden
establecerse. Leyes especiales reglardn
todo lo relativo al régimen Municipal

1852 ®
Un Unico articulo que se refiere a los
Municipios en las disposiciones comunes.
Se regresé a lo estipulado en 1845, de
manera que el Municipio no tuvo la
facilidad de obtener un paso mds en la
vida constitucional del Ecuador.

® 1861

Habrd Municipalidades  provinciales
cantonales y parroquiales. La Ley
determinard sus atribuciones en todo lo
concerniente a la policia, educaciéon e
instruccion de los habitantes de su
localidad, sus mejoras materiales,
recaudacién, manejo e inversion de las
rentas municipales, fomenfo de los

Ganay establecimientos publicos y demds
E objetos 'y funciones que deban
t ) confraerse.
A 4 Se regula el funcionamiento de los
REPUBLICA DEL ECUADOR icipi
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO municiplos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MUNICIPALIDAD RECUENTO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD

LI N EA EN EL ECUADOR (por Constituciones)
HISTORICA -

Habrd Municipalidades en todas las
capitales y de manera trascendental, se
determina que, serdn los Jefes Politicos del
cantén las personas autorizadas para dirigir
la labor Municipal, ademds, solo existirian
municipios en las capitales del cantén
suprimiéndose la existencia de ellas en las

como también los concejos de
cardcter provincial.

1878 [ ]
Se expresa la existencia de
Municipalidades en todos los cantones de
la repUblica y suS atribuciones,
derogdndose lo estipulado anteriormente
en la carta constitucional 1.869, y de
manera especial lo relativo al Jefe Politico,
dejando este de serla persona que dirija en

el Municipio.
@ 1883
Las disposiciones concernientes  del
régimen administrativo interior, se ratifica lo
expuesto en la constitucion de 1.878, es
decir, ninguna variacion.
1897 ®

Igual que las dos constituciones anteriores,
y no se efectla ningun adelanto, solo se
cambia la palabra seccional por nacional
en lo que respecta a los intereses.

® 1906

Se vuelve a la formula anterior de "interés
seccional” y no "nacional". Desde 1.906 los
Municipios logran su independencia en las
funciones administrativas. dejando a un
lado la intervencion de los demds poderes
del estado, esta independencia se
exterioriza en el sentido de que las
Municipalidades, de acuerdo con los
preceptos constitucionales, pueden obrar
de manera directa, sin violar ni atentar alas
disposiciones generales.

1945 {
Hay una verdadera transformacién para el
futuro de las Municipalidades, aqui es
cuando se dictan verdaderos preceptos
constitucionales, que determinan una
situacién de cardcter progresivo y le dan a
los Municipios su verdadero sentido vy
finalidades.

La autonomia de las funciones Municipales
es ofro avance significativo.

L

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MUNICIPALIDAD RECUENTO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD

I-INEA EN EL ECUADOR (por Constituciones)

1946
®

Se senalas algunas reformas que se
intfroducen al campo constitucional, en lo
referente a las Municipalidades, como la
permanencia del alcalde dentro de la
corporacion Municipal es solo con voto
dirimente; la prohibicién de dictarse leyes
que perjudique a la normal recaudacion
de los fondos o impuestos Municipales
fijodos por este a la propiedad urbanas
oforga la facultad de la regulaciéon
especifica de los impuestos y rentas de
manera que pueda garantizarle su
autonomia

([ ] 1967

En esta constitucién se destacan varios
aspectos relativos a la Municipalidad, tales
como que cada cantdén constituye un
Municipio y el Gobierno Municipal estd a
cargo del Concejo, cuyos miembros son
elegidos por votacién directa y secreta Lo
que se refiere al alcalde confinta igual
que en la anterior constfitucién.  Los
Municipios gozan ademds de la
autonomia funcional y econdmica para el
mejor cumplimiento de sus fines que son

W propios.
=

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MURICIPALIDAD RECUENTO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD

I-INEA EN EL ECUADOR (por Constituciones)

1978

Los cambios introducidos por la Dictadura
Militar de los afos 70", no van mds alld de
reformas numéricas en cuanto a la
conformacién de los Concejo Canténales,
y una que otra disposicion reformatoria de
cardcter formal, sin afectar de fondo al
régimen secciona.

2005

Los cambios y reformas de 1.984, asi como
las reformas y codificacién de la Ley
convertida en Orgdnica, a partirdel 2.005,
(Ley Orgdnica de Régimen Municipal),
sienta  las nuevos precedentes en las
reformas introducidas a la Ley, de manera
particular, por cuanto se mira
esencialmente  a la  Autonomia
econdmica, administrativa, financiera,
de la Municipalidades Ecuatorianas, los
mecanismos legales que permiten un
proceso de Descentralizacion bastante
afianzado y con miras para que estos
organismos seccionales puedan subsistir
de manera independiente y mds robusta,
abren un camino para que las Instituciones
territoriales municipales se conviertan en
verdaderos gestores y ejecutores de la
obra publica de manera mds directa y
o cercana sus pobladores, sin depender del

cenfralismo absorbente del Estado o
Gobierno cenfral

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MUKICIPALIDAD RECUENTO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD

ll N EA EN EL ECUADOR (por Constituciones)

2008 ()
Los gobiernos auténomos
descenftralizados gozardn de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participaciéon ciudadana.

® 2010

Con la aprobacién del Cédigo Orgdnico
de Organizacién territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD) se establece
la organizacién politico - administrativa del
Estado ecuatoriano en el territorio, el
régimen de los diferentes niveles de
gobiernos auténomos descentralizados y
los regimenes especiales, con el fin de
garantizar  su  autonomia  politica,
administrativa y financiera

2011 ®
Se resolvi6 denominar al  Gobierno
Cantonal de Ambato como Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipalidad

de Ambato, pudiendo también
identificarselo como GAD Municipalidad
de Ambato

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

llustracion 2.- Linea Histdrica de la Municipalidad
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LAN RATEGICO INSTITUCIONAL

2.3. Funciones, competencias, facultades, roles y atribuciones de la institucion.
En el 2011 con la aprobacién del Codigo

Orgdnico de Organizacion territorial, & -
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) '

en su Art. 1.- Ambito, establece:

Que, “la organizacion politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en

el territorio: el réegimen de los diferentes

niveles de  gobiernos  autdnomos

descentralizados y los regimenes especiales,
con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera” se
resolvio denominar al Gobierno Cantonal de Ambato como Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, pudiendo tfambién

identificarselo como GAD Municipalidad de Ambato o por las siglas GADMA.

* Naturaleza de los GAD municipales?

El mismo COOTAD en su artficulo 53, establece la naturaleza juridica de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales como son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.

Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las
funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal serd la cabecera

cantonal prevista en la ley de creacién del canton.

e Funciones

Segun lo establecido en el COOTAD en su Articulo 29, establece como
funciones de los gobiernos auténomos descentralizados, el ejercicio de cada
gobierno autbnomo descentralizado se realizard a través de tres funciones

integradas:

3 COOTAD.- Arficulo 53.- Naturaleza de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
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a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; vy,

c) De participacion ciudadana y control social.

e Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales?

Son atribuciones para el gjercicio de una competencia por parte de un nivel
de gobierno lo establecido en el articulo 54° del COOTAD:

Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal
las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

b) Disenar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusidon en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinard las condiciones de urbanizacion, parcelacién, lotizacion,
division o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con
la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y
dreas comunales;

d) Implementar unsistema de participacién ciudadana para el ejercicio de
los derechos y la gestion democrdtica de la accidn municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el dmbito de sus competencias y en
su circunscripcidn territorial, de manera coordinada con la planificaciéon
nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicibn de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y

construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de

4 COOTAD.- Articulo 54.- Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
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calidad, eficacia vy eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, contfinuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacién con los demds gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especiaimente la creacion vy
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias
de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencién especial en el sector de la economia social y
solidaria, para lo cual coordinard con los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al hdbitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

i) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibiidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, o
cual incluird la conformacidon de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccidon de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencién en las zonas rurales coordinard con
los gobiernos auténomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambientales
nacionales;

l) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los
que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de
gobierno, asi como la elaboracién, manejo y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio puUblico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él,
la colocacion de publicidad, redes o senalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con
la participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos

relacionados con la materia de seguridad, los cuales formulardn y
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ejecutardn politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

o) Regular y confrolar las construcciones en la circunscripcion cantonal,
con especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y
desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripciéon territorial cantonal con el objeto de
precautelar los derechos de la colectividad;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas
infegrales y participativas en torno a la regulacion del manejo
responsable de la fauna urbana promoviendo el bienestar animal;

s) Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el
patrimonio cultural y memoria social en el campo de la interculturalidad
y diversidad del cantén;

t) Implementar planes y programas destinados a la prevencién integral del
fendbmeno socioeconémico de las drogas, conforme con las
disposiciones legales sobre esta materia y en el marco de la politica
nacional; vy,

u) Las demds establecidas en la Ley.

e Competencias de los GAD municipalesé
Son el conjunto de acciones o actividades que, en forma exclusiva o
compartida, realizan legitimamente uno o varios niveles de gobierno. Son
Componentes de un sector en los cuales una institucion o nivel de gobierno
tiene capacidad o potestad de ejercicio. Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de ofras que determine la ley (Articulo 55 COOTAD):

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la

sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes

6 COOTAD. - ARTICULO 55.- Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
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de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificaciéon
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y
la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas
y contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte terrestre dentro de
sU circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir 'y mantener la infraestructura fisica vy los
equipamientos de salud y educaciéon, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la
ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectdnico, cultural y
natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborary administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

|) Regular, autorizar y conftrolar la explotacién de materiales dridos y
pétfreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar
y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincidén de
incendios; v,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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e Competencias concurrentes para los GAD municipales

Segun el COOTAD, le otorga a los GAD municipales una serie de competencias

gue en el tiempo deben ser asumidas por estas instituciones, con el propodsito

de descentralizar las funciones del Estado. Segun esta norma juridica las

facultades sobre una competencia pueden estdn sujetas a distintos niveles:

1.

M 0N

5

Rectoria
Planificacion
Regulacion
Gestion, y

Control

Es importante conocer las posibilidades que fienen los GAD municipales en

cuanto ala fransferencia de competencia por parte del Estado.

3. Metodologia

El presente Plan estratégico institucional se ha elaborado de acuerdo a los

lineamientos e instrumentos de planificacion establecidos para las instituciones

publicas, asi como la novedad de inclusion de la Metodologia del Plan Estrategico

Matemdtico (P.E.M.) dicha metodologia de trabajo establece una secuencia

|6gica de actividades hasta la consolidacién del Plan estratégico institucional, esta

concibe el siguiente orden secuencial de acfividades:

N
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* Factores externos

l)iagnéstico Situacional

* Misién
* Vision
o Ejes Estratégicos
¢ Indicadores

Orientacién
Institucional

Iiagno’stico Organizaciona

e Situacion actual

¢ Formulacién de
hipétesis

* Weak signal

* FODA matemdtico

* Variables Smart City

* Factores internos
e Estructura
Organizacional

FODA Cientifico-

Matématico

' Mapa Estratégico

* Objetivos operativos

* Balanced Scorecard

* Objetivos

* Indicadores-Metas

* Programas/Planes/Pro
yectos

* Viculacion ODS

anuales
* Metas mensuales
* Presupuestos

llustracion 3.- Metodologia
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Tal como se puede apreciar en la figura anterior, la secuencia légica de la

planeacién estratégica detalla los siguientes pasos:

a) Diagnéstico Situacional. — Analiza los factores externos que inciden en el
GADMA, asi como la valoraciéon de varias encuestas aplicadas a la

ciudadania.

b) Diagnéstico Organizacional. - Analiza los factores internos de la
municipalidad, asi como la valoracion de varias encuestas y entrevistas
aplicadas a los funcionarios de la municipalidad y revision de planes del

periodo anterior 2015-2019.

c) Andlisis estratégico basado en la metodologia del Plan Estratégico

Matematico (PEM) que contempla.

e Una valoracion del contexto organizacional interno y externo, aplicando

los pasos del método cientifico.

e Formulacién de Hipdtesis que permite explicar el problema, a través de
recoger los hechos portadores de gérmenes del futuro que surgen de
analizar las weak signal de las que habla Michael Porter e Igor Ansoff lo
que permite llegar a descubrir oportunidades, amenazas o riesgos

futuros que a la fecha no existian.

e Andlisis de incertidumbre, la cual permite identificar la existencia de

variables definidas como oportunidades y amenazas futuras.

e Andlisis matemdtico de cada variable para determinar su nivel de
impacto e incertidumbre, el cual se concluye en un grdfico de 4
cuadrantes, debido al impacto e incertidumbre que presenté cada

variable.
e La conclusion que confirmaba la hipotesis.
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e En el contexto linterno se identifican fortalezas y debilidades.

e Con la valoracion matemdtica de las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades. Y el uso del método cientifico se identifica en

qué punto se encuentra la organizacion.

e Andlisis desde la perspectiva sistémica que identifica el nivel de prioridad

para cada debilidad, fortaleza, oportunidad y amenaza.
d) Mapa Estratégico.

Tomando como input las variables de mayor impacto se crearon objetivos
estratégicos, dada la gran cantidad se priorizaron los primeros 16 y de los
cuales se definieron 9 que son los que formardn parte del PEl Plan Estratégico
Institucional, los restantes quedardn a cargo del drea de Planeacion
Estratégica para darles seguimiento a su futuro impacto e incertidumbre e
irédn siendo agregados al PEl a medida que se vayan lograron los primeros

Obijetivos o exista suficiente cantidad de recursos para su ejecucion.

Los Objetivos fueron encolumnados en tres Ejes Estratégicos: Smart City
(Ciudad Inteligente), Productividad en la Gestion Municipal, y excelencia
en el Servicio al Cliente se cred la Vision, Misidbn, Valores y Politicas

Institucionales.

Se articuld una matriz vinculando los Objetivos de Ambato PDOT, con los
objetivos del PND y los 17 ODS Objetivos de Desarrollo sostenible, se procede
a la construccion del Balanced Scorecard, disenando el Mapa Estratégico
y la Matriz de Gestion de Objetivos, Indicadores, metas, Planes, programas

o Proyectos.
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4. Diagnostico
4.1. Diagnéstico Situacional

4.1.1. Demogrdfico

Segun el Ultimo censo 2010 el Cantén Ambato tenia una poblacién de
329.792 habitantes, lo que la convirtidé en el décimo cantén mas poblado

del pais. (INEC, Poblacién y Demografia, 2010)

De acuerdo con el andlisis demogrdafico y tommando como base la poblacion
del cantdn Ambato desde el censo del 2010, se establece que el cantén
Ambato tiene una poblacidn de proyectada al ano 2020 de 388.813

habitantes. (INEC, Poblacion y Demografia, 2010)

En el andlisis presentado en la Conferencia Habitat lll , de acuerdo con las
tendencias de distribucién de la poblacion, las ciudades fueron clasificadas
en Metrépoli, Grande, Mediana y Pequena. Ambato, en relacién con el
resto de las ciudades del pais es considerada una ciudad mediana. (Habitat
lll, 2016)

En la tabla siguiente se puede evidenciar la densidad poblacional del

cantdn Ambato.

Tabla 1.- Superficie, poblacion y densidad poblacional del Cantén Ambato por parroquia

URBANO
1  ATOCHAFICOA 13490 15904.243 357.52 42.92
2 CELIANO MONGE 34565  40750.9385 527.38 77.37
3 HUACHI CHICO 23627 | 27855.4151 615.69 55.06
4 HUACH| LORETO 31107 = 36674.0762 319.49 89.75
5 LA MAIRIZ 22562 26599.817 374.57 58.27
6 LA MERCED 14266  16819.1202 198.64 65.29
7 | LAPENINSULA 9518 | 11221.3925 471.79 29.17
8 PISHILATA 23128  27267.1114 1759.13 18.16
9 | SAN FRANCISCO 6211 7322.554 51.17 99524
RURAL
1 AMBATILLO 5243 | 6181.31551 1279.02 523
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2 ATAHUALPA 10261  12097.3638 944.25 15.76
3 AUGUSTO N MARTINEZ 8191 | 9656.90546 3109.15 2.86
4 CONSTATINO FERNANDEZ 2534 | 2987.49828 1965.7 1.37
5 CUNCHIBAMBA 4475 | 5275.87009 1973 2.68
6 HUACHI GRANDE 10614 12513.5386 1415.44 12.49
7 | IZAMBA 14563 | 17169.2729 2945.36 6.67
8 JUAN BENIGNO VELA 7456 8790.3659 3638.77 226
9 | MONTALVO 3912 | 4612.11258 1044.89 4.68
10 PASA 6499 7662.09603 4793.35 1.38
11 | PICAHUA 8283 | 9765.37027 1599.74 587
12 PILAHUIN 12128  14298.4922 42591.18 0.33
13 | QUISAPINCHA 13001 15327.729 12216.52 1.21
14 SAN BARTOLOME 9094 10721.5112 1106.78 9.85
15 ' SAN FERNANDO 2491 | 2936.80277 10622.73 0.25
16 SANTA ROSA 21003 24761.81 3974 7.97
17 | TOTORAS 6898 | 8132.50322 765.34 11.55
18 UNAMUNCHO 4672 5508.12627 1571.26 31538

Fuente: GADMA-2021

En cuanto a la poblacién por sexo, conforme a la dindmica nacional, existe
un porcentaje mayor de poblacion femenina respecto a la masculina. Mds
alléd de las variantes en cuanto a sexo, es importante destacar la necesidad
de identificar que la poblacién femenina es una poblacidon joven y aunque
se ha puesto en evidencia que la fecundidad muestra un curso
descendente a nivel nacional, es necesario un amplio proceso que posibilite
un adecuado ejercicio de derechos sexuales y reproductivos para este
sector; cabe recordar que el embarazo adolescente constituye una

problemdtica latente a nivel nacional.

En este sentido, el reconocimiento de las condiciones de la poblacion
femenina constituye un reto y una obligacién dentro de la planificaciéon y la

gestion en el territorio.
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Firamide Foblacional Cantén Ambato
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llustracién 5.- Pirdmide poblacional por género y rango etario del cantén Ambato
Fuente: PDOT (PDOT 2050)

En cuanto ala edad de la poblacién, la transicion demogrdfica que afronta
el pais y que determina la existencia de una poblacion joven se expresa en

las cifras arrojadas. (INEC, Poblacion y Demografia, 2010)

En el grafico anterior, de acuerdo a grupos etarios, se puede observar que
la mayor concentracion de poblacion se encuentra en el segmento de
niNos ninas, adolescentes y adultos jévenes, lo cual va en concordancia con
la dindmica poblacional nacional caracterizada por un perfil etario joven.
Esta situacion exige la generacion de politicas inmediatas que beneficien a
este sector y que posibiliten una adecuada calidad de vida en los ciclos de

vida posteriores.
4.1.2. Geogrdfico

La aprobacion de la nueva Constitucion del Ecuador en (2008), y la posterior
aprobaciéon del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD (2010), significd la construccion de una nueva
concepcidén del territorio nacional puesto que plantea la estructuracion de
regiones con el fin de superar inequidades y diferencias entre ciudades o
zonas fradicionalmente prosperas, frente a ofras regiones histéricamente
olvidadas y relegadas de las propuestas de desarrollo econdémico y social

del pais.

pdg. 38

L2 AMBATO | Alcaldia

-LA GRAN CIUDAD- de Ambato




Dr. Javier Altamirano Sanchez / ALCALDE DE AMBATO

EGICO INSTITUCIONAL

Entre los objetivos de la regionalizacion se encuentra: optimizar los recursos
y lograr que los niveles administrativos de planificaciéon del Estado se
encuentren mds cerca de la ciudadania, se busca garantizar la equidad
territorial pues los servicios y su administracion se planifican desde el mismo
territorio, acorde a las demandas de la ciudadania y orientados a lograr el

Buen Vivir.

Finalmente permite frabajar en una planificaciéon y organizacion nacional
con una vision territorial, pensando en todas las particularidades de todos

los rincones de la Patria.

Se plantea contar con 9 zonas de planificacion, cada una constituida por
distritos y éstos a su vez por circuitos. Desde este nivel se coordina
estratégicamente las entidades del sector publico, a través de la gestion de
la planificacién para el disefio de politicas en el drea de su jurisdiccion. El
distrito es la unidad bdsica de planificacion y prestacion de servicios
publicos. Coincide con el cantén o unidén de cantones. Se han conformado
140 en todo el pais. Cada distrito tiene un promedio de 90.000 habitantes.
Sin embargo, para cantones cuya poblacidn es muy alta como Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Sanfo Domingo de los Tsdchilas se

establecen distritos dentro de ellos.

Zona v:Provincias de: Esmeraldas, Imbabura, Carchi,
Sucumbios.
Provincias de: Pichincha (excepto el cantén Quito),
Napo, Orellana
Provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Pastaza

Zona 4: Provincias de: Manabf, Santo Domingo de los
Tsdchilas,

Zona s: Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto los
cantones de Guayaquil Samboronddny Durdn),
Bolivar, Los Rios y Galdpagos.

na 6: Provincias de: Canar, Azuay, Morona Santiago.

Zona 7: Provincias de: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.
Cantones de: Guayaquil, Samboronddn y Durdn,

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

llustracion 6.- Niveles Administrativos de Planificacion

Fuente: Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2015)
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Como se puede apreciar en la llustraciéon 6, la provincia de Tungurahua

corresponde a la Zona 3 junto a Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar y Pastaza.

La provincia de Tungurahua estd situada en el centro del pais, sobre la hoya del

Pastaza.

La ciudad conocida como San Juan Bautista de Ambato, cabecera del Cantén
Ambato y capital de la Provincia de Tungurahua, asi como la urbe mds grande y
poblada de la misma. Se localiza al centro de la Regidn interandina del Ecuador,
atravesada por el rio Ambato, a una alfitud de 2580 msnm y con un clima andino

de 15°C en promedio.

Por su ubicacion geogrdfica, el cantéon Ambato estd definido como un nodo de
estructuracion nacional; en este sentfido, se reconoce la dindmica histérica vy
actual que ha tenido Ambato, como un nodo de comercio con incidencia en todo
el territorio nacional. Ambato posee un drea de 102.232 Ha, conformado en su

estructura politico-administrativa por parroquias urbanas y rurales.

La zona urbana, que agrupa a 9 parroquias:
San Francisco, La Merced, Celiano Monge, Huachi Loreto, Huachi Chico, La Matriz,
Atocha - Ficoq, Pishilata y La Peninsula.

Mapa 1.- Distribucién de las parroquias urbanas del cantén Ambato

llustracién 8.-Distribucion de las parroquias urbanas del cantén Ambato
Fuente: GADMA 2020

Por ofra parte, las 18 parroquias rurales son:
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Ambadatillo, Atahualpa, Augusto N. Martinez, Constantino Ferndndez, Huachi
Grande, lzamba, Juan Benigno Vela, Montalvo, Pasa, Picaihua, Pilahuin,
Quisapincha, San Bartolomé de Pinllo, San Fernando, Santa Rosa, Totoras,
Cunchibamba y Unamuncho.

Mapa 2.- Distribucién de las parroquias rurales del cantén Ambato

COTOPAXI

700

CHIMBORAZO

730000, 740000, 750000, 750000, 770000,

llustracién 9.- distribucion de las parroquias rurales del cantén Ambato
Fuente: GADMA 2020

4.1.3. Econémico

Segun la informacién reportada en el PDOT (PDOT 2050, 2021) de la
municipalidad:

El cantdn Ambato se caracteriza por tener una vocaciéon fuertemente
comercial y manufacturera. Todos los dias se comercializan al por mayor y
menor productos provenientes del agro, agroindustrias, artesanales e

industriales.

Ambato se ha constituido en un nodo de desarrollo econdmico de la regién
central de la Sierra ecuatoriana, basado en el comercio y manufactura. Este
nodo de desarrollo estd determinado por multiples condiciones como la
ubicacién geogrdfica, ser un nodo modal y de comunicacién entre las
regiones amazoénica y costena del pais, a mds de las relaciones y
comunicaciones establecidas por el eje panamericano, que une a las

distintas provincias interandinas.
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En los Ultimos anos, esta tendencia se ha acentuado como consecuencia
de los crecientes flujos comerciales. El incremento de la demanda interna
de determinados productos y las dificultades que han tenido ofras zonas del
pais para producir bienes con mayor valor agregado ha hecho que los
productos comercializados hacia otras ciudades del pais, aumente
(ubicadas en la region Amazoénica y la Costa) y el cantdbn Ambato se

fortalezca econdmicamente.

Las relaciones interurbanas e intrarurales caracterizan el paisaje también de
vocacion agrario del cantén, dandole una apariencia multicolor salpicada
de cenfros urbanos dispersos, unidos por una red vial que abarca a los

pueblos y caserios del cantén Ambato.

Las principales actividades econdmicas generadoras de trabagjo vy
dinamizadores de la economia en la zona rural del cantén estdn
relacionadas con la agricultura, ganaderia y artesania; mientras que, en la
zona urbana la industria metal - mecdnica, el comercio (tanto las ventas al
por mayor como al por menor), construccién y actividades inmobiliarias; al
mismo tiempo el empleo en instituciones estatales como educacién, salud

y administracion publica también son importantes.

Su agricultura y ganaderia permite analizar a detalle sus modos de
produccion vigentes en el cantdn, sus particularidades y caracteristicas y la
importancia que cada uno de ellos tiene en la economia local y cantonal.
La actividad agricola se desarrolla en casi la totalidad del cantén y es la
principal actividad generadora de frabajo en la zona rural con 26.619
personas dedicadas a esta actividad. La tenencia de la tierra en su mayoria

es individual y propia con titulo.

Gran parte de las actividades productivas orientadas al mercado externo e
interno son fundamentalmente extensivas en el uso de tierra y altamente
demandantes en la utilizacién de agua y energia. Presentan ademds, serias
debilidades en términos de sustentabilidad, pues se caracterizan por la
dependencia de altos volumenes de insumos externos (muchos de ellos de

pdg. 42
Alcaldia
de Ambato




Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

ESTRATEGIC

notoria nocividad: pesticidas) y porla generaciéon de considerables flujos de
desechos, residuos soélidos y liquidos que son usados en la agricultura sin
tfratamiento previo (comercio, subproductos agropecuarios, industria
metalmecdnica, curtiembre y materiales pétreos), que la mayoria de veces

son depositados directamente en el ambiente.

Ambato cuenta con las facilidades, infraestructura y medios para
enrumbarse en la industria turistica y constituirse a mediano plazo en un
potencial turistico fomando como pilar fundamental su boyante actividad
industrial y comercial, de la mano de su riqueza cultural, natural y
gastrondmica, sin embargo, se deberdn asumir los retos que tanto para los
operadores turisticos, la propia institucionalidad turistica del GADMA y de la

infraestructura vinculada al sector se encuentran al frente.

La importancia de los actores de la Economia Popular Solidaria (EPS)
debidamente geo- referenciados desde la Superintendencia de Economia
Popular Solidaria (SEPS) asentados en este cantdn, con la existencia de 263
organizaciones, y recoge la esencia y riqueza de este sector y los esfuerzos
del mismo para “competir” por espacios y nichos productivos mds formales
y sostenibles para su fortalecimiento, pero también entender sus limitaciones

y desafios para su fomento y apoyo desde las instituciones vinculadas.

A pesar de las consideraciones de comercio de produccion, agricola vy
ganadera, Ambato es la segunda ciudad con la tasa de desempleo mds
alta del pais y con la tasa mds baja de empleo adecuado, por lo que

también esta problemdatica es un reto para administracién actual.

4.1.4. Tecnolégico

La cobertura moévil ha tenido un gran crecimiento en los Ultimos anos a nivel
nacional, Ambato no es la excepcidn ya que posee una alta cobertura de
servicio que proporcionan las operadoras moviles, telefonia celular siendo
la cobertura 85,90% en la zona urbana y en ciertas parroquias rurales con

mdas baja cobertura siendo el 35% (Pasa).
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El acceso al internet cada vez es mds asequible. Sin embargo, la cobertura
es aun limitada de internet, en la zona urbana presenta el 86,10% mientras

que en ciertas zonas rurales es nulo.

Unicamente en la zona urbana se cuenta con una cobertura de la telefonia
fija o convencional mayor al 50%, mientras que en varias zonas rurales aun

existe alta demanda de servicio.

La cobertura de energia eléctrica en el Canton Ambato es mayor del 90%

y con un buen servicio.

A fin de soportar el crecimiento tecnoldgico la municipalidad enfrenta el
reto de realizar propuestas de innovacion y desarrollo. Como implementar

en dreas publicas el servicio gratuito de internet.

4.1.5. Socio Cultural

La ubicacién geogrdfica del cantdn Ambato, facilita el desarrollo social y
comercial, promoviendo un auge comercial debido a un fuerte dinamismo
en el mercado, lo que convierte a Ambato en una ciudad atractiva para la
migracién ya que, a simple vista y percepcién del migrante, permitird
mejorar sus condiciones de vida. La migracién interna ha causado diversos
impactos sociales y territoriales en la ciudad. Uno de los casos es el proceso
de crecimiento, que ha ido propiciando una ocupacién paulatina del
territorio, muchas veces en forma desordenada, o simplemente ha sido una
cuestion espontdnea enla que la misma poblacién ha generado sus propios
mecanismos de crecimiento y expansion. La ciudad de la periferia ha
crecido a través de parcelamientos que no tienen una organizacién o un

diseno predeterminado y aparecen como barrios informales.

Respecto ala educaciéon formal, la tasa de analfabetismo a nivel provincial
alcanza el 7,5% mientras que a nivel cantonal esa cifra se limita al 5%. Una

de las parroquias con mayor concentracion de analfabetismo es
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Quisapincha con 1.881 habitantes, situacion similar se presenta Santa Rosa

con 1.821, seguido de Pilahuin con 1.798 habitantes.

El sistema de salud y educacién se encuentran totalmente centralizados en
la ciudad de Ambato, dejando de lado las necesidades de las parroquias
rurales, ademds, la municipalidad cuenta con su propio servicio de salud
que brinda a la comunidad. Existen mayor niUmero de establecimientos

educativos en el drea urbana que en el drea rural.

La provincia de Tungurahua se ubica en cuarto lugar en cuanto a
mortalidad materna. La tasa provincial alcanza los 129 por cada 100.000
nacidos vivos. Hasta el ano 2010 esta cifra reflejaba una problemdatica

preocupante pues superaba la tasa nacional de 93.

En cuanto a los determinantes de muerte materna se ha establecido que a
nivel nacional prima: Alta fecundidad, Baja prevalencia de
antficoncepcién, Edad, Nivel Educativo y sito de residencia. Este Ultimo
factor tiene que ver con una baja cobertura y calidad de los servicios de
salud, lo que limita el desplazamiento de las madres a los servicios de salud

y genera una demora en la atencién médica.

Segun estadisticas manejadas en el archivo nacional de datos y
metadatos]. (INEC, 2012), Tungurahua es la segunda provincia con mayor
indice de verde urbano a nivel nacional (10,12 m2/hab). Y con relaciéon al
cumplimiento de las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2018). En cuanto a cifras cantonales, el nUmero total de dreas
verdes es de 10 m2/hab, con una extension de 1.555.179,92 m2. El indice de
verde urbano en Ambato es del 9,22 m2/hab., esto significa que cumple
con los pardmetros sugeridos por la OMS. Hay que tomar en cuenta que
estos cdlculos se los realizd tomando en cuenta que en nuestro cantdn el
drea correspondiente a la Reserva faunistica del Chimborazo, lo que hace
que estos valores adecuados no se reflejen en el drea urbana del cantén,

en donde se evidencia una escasez de dreas verdes.
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La ciudad de Ambato tiene varios lugares considerados patrimonio
tangible. El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
(GADMA), ha generado diversas estrategias para salvaguardar dicho
patrimonio y de igual forma ha generado rutas turisticas y culturales para
que sean conocidas por todo el Ecuador. De esta manerq, se pueden
mantener presentes el folclore, la musica fipica y demds manifestaciones

culturales del cantén.

El patrimonio intangible es el que ha permitido que el cantdn sea un lugar
atractivo al turista y a su vez ha mantenido viva la identidad del cantén. Su
amplia variedad gastrondmica y saberes ancestrales, combinados con la
medicina, han generado que la poblacién de Ambato siga manteniendo
viva estas practicas.

El confinamiento por la pandemia ha retado al municipio de Ambato a
atender las necesidades de la poblacion que se han agravado y que
reflejan la necesidad de el desarrollo de un frabajo articulado con los

diferentes niveles de gobierno.

4.1.6. Politico

La planificacion constituye la herramienta bdsica de gestion para las
autoridades de los gobiernos nacionales y seccionales, puesto que
establece la vision de desarrollo y los lineamientos que orientan las acciones

e inversiones para el desarrollo integral del territorio.

La Constitucién (2008) posiciona a la planificacién y a las politicas publicas
como medios para lograr los objetivos del Buen Vivir. Ademds, establece
como objetivos de la planificaciéon propiciar la equidad social y territorial,
promover la igualdad en la diversidad, garantizar derechos y concertar

principios rectores de la planificacién del desarrollo.

En el Ecuador, se promulga el Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descenftralizacion, COOTAD (2010) como norma que
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determina el campo de accién, funciones y competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Es el marco que recoge la Constitucion de la
Republica, reconoce al estado ecuatoriano como descentralizado, guiado
por los principios de equidad interterritorial, integracion, solidaridad y unidad

territorial.

En 2015, se aprobd la Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Conferencia Rio 20+, 2015) con el compromiso de Ecuador y 192 paises
para la efectiva implementacion de esta hoja de ruta hacia la dignidad, la

justicia y la equidad en el planeta.

Consecuentemente, el 19 de abril de 2018, el presidente de la Republica
del Ecuador, Lenin Moreno, mediante Decreto Ejecutivo 371, reitera este
compromiso y declara como politica publica del Gobierno Nacional la
adopcién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y dispone a la
entidad rectora de la Planificacion Nacional que garantice la alineacion de
esta Agenda con los instrumentos de Planificaciéon, en coordinaciéon con los

diferentes niveles de gobierno.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, Ecuador asume los
compromisos de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a nivel global; no obstante, reconoce que los retos de desarrollo
implicitos son de largo plazo y requieren de esfuerzos articulados vy
progresivos. Por tanto, es necesario sumar los objetivos locales a los

nacionales y enfocarlos hacia la consecucién de los compromisos globales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (Ecuador, 2017) “Toda una Vida”
es el primer instrumento de planificacion, que direcciona la gestién publica
para el cumplimiento de los programas de gobierno y el logro de metas

nacionales.

Tal como estd organizada la administracién publica en el pais, la gestiéon del
desarrollo territorial (PDyOT), debe entenderse como una gestion
mulfinstitucional en la que, deseablemente, el municipio y sus instituciones
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como organismos sectoriales deberian jugar el importante rol de

coordinadores de este proceso.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial tiene la finalidad de detectar
a nivel general los principales problemas y necesidades bdsicas de la
ciudady el cantén en lo fisico espacial y socio econdmico de su poblacion;
y, a partir de ellos, plantear las propuestas de solucion especificas, en el
marco de un “Modelo de Desarrollo”, adecuado a la realidad actual y las
perspectivas futuras, para garantizar sostenibilidad en el tiempo, asi como

plantear una visién integral sectorial.

El PDOT estd estructurado en 5 componentes:

. Biofisico

. Econdmico-Productivo

. Socio cultural

. Asentamientos Humanos (que incluye movilidad conectividad)
. Politico Institucional.

La planificacién institucional deberd conseguir los resultados que

retroalimenten y materializan la planificaciéon nacional y local.

Para esto es necesario la articulacién con los instrumentos de planificacién
nacional, local y el presupuesto. Esta articulacion es de gran importancia,
pues mientras los objetivos, politicas, programas y proyectos identificados
en el proceso de planificaciéon publica no se fraduzcan en compromisos
financieros contemplados en el presupuesto del GAD se construyan a fravés
de procesos y proyectos liderados por la institucion y que se ejecuten a
través de las unidades operativas, no dejan de ser propdsitos o buenas

intenciones sin ninguna garantia de materializacién.

pdg. 48
Alcaldia
de Ambato




ESTRATEGIC

Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

4.1.7. Ambiental

Para el diagndstico de la calidad del agua del cantdn Ambato se toman
en cuenta las microcuencas que conforman el sistema hidrografico del Rio
Ambato cuerpo de agua que atraviesa la ciudad y es ademads el principal
receptor de las descargas de aguas residuales de las diferentes actividades

que se desarrollan en el canton.

La construccion de los embalses de Mulacorral y Chuquiurco a la vez que
han regularizado en parte el caudal del rio Ambato, paliando asi el déficit
hidrico de la zona baja del cantdn, han permitido una mayor superficie de
tierra regadas en cultivos agricolas sin tomar en cuenta criterios técnico. La
contaminacién de las aguas, tanto en el eje de los rios como en los canales
y qacequias, provoca problemas a la produccidn agropecuaria,
especialmente cuando las hortalizas son irrigadas con aguas, que segun los
andlisis de calidad corresponden a la categoria *muy mala™; las cuales se

encuentran en los ejes de los rios, a partir de la cota de los 2.640 msnm.

Respecto a la calidad del agua de las fuentes de agua es considerada
buena, debido a que con base en el monitoreo que realiza el laboratorio
de control de calidad de la EP-EMAPA-A las fuentes estas cumplen los
criterios de calidad de fuentes de agua para consumo humano vy

domeéstico.

La calidad de agua, en las zonas altas de las subcuencas, estd considerada
como apta para cualquier uso, mientras va descendiendo el agua por los
cauces de los rios a las partes medias y bagjas se va contaminando,
especialmente por las descargas sanitarias de los poblados que cruzan,
debido a que en la zona deficitaria de agua, estdn asentadas 8 de las 9
cabeceras cantonales de la provincia, que descargan en los ejes de los rios
aguas servidas procedentes de hogares e industrias; como es el caso de la
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, que

tiene un promedio de descargas directas al rio Ambato de 1,1 m3/s.
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La superficie agricola que se riega con agua contaminada por las acequias
que toman agua de los ejes de los rios: Cutuchi, Ambato, Pachanlica y
Patate, es de aproximadamente 3.800 ha. de las cuales la mayor drea
corresponde a la superficie cubierta por el canal Latacunga Salcedo
Ambato.

Las actividades industriales se encuentran dentro de las dreas urbanas, por
lo tanto, las aguas residuales industriales y las aguas servidas urbanas se
mezclan en los rios. El 45% de las industrias de la provincia se ubican en el
cantdn Ambato, incluyendo la industria de las curtiembres, textiles, Idcteos,

el pargue industrial y el camal, como las mds contaminantes.

De acuerdo con las proyecciones de EP-EMAPA-A no existe problema en el
abastecimiento de agua para la poblacién, llegando con una cobertura

del 97,63 % del total de usuarios.

El cantdn Ambato tiene suelos cuya geologia tiene como predominante
material volcdanico, es decir flujos de lava, toba, pirocldsticos de la era
terciaria y cenizas de la era cuaternaria. Otfra porcidn de suelos tiene su

origen en depdsitos glaciales, nieve, granito, depdsitos aluviales.

Esto dio origen a un relieve claramente marcado por dos formas: una
constituida por la cordillera occidental, (mds de la mitad del cantén) donde
se destaca el volcan Chimborazo, y la ofra constituida por el callejon
interandino. La configuracién orogrdfica es sumamente accidentada en
virtud de una serie de lomas, colinas, quebradas y profundos barrancos. El

torrente mds importante es el rio Ambato.

Desde el punto de la geomorfologia se puede distinguir cuatro dominios:
sistema volcdnico, cimas frias de las cordilleras occidental y real, relieves de
fondos de cuencas interandinas y medio aluvial de sierra, que dan al cantén
una caracteristica especial de esta microcuenca amazdnica desde el

occidente hacia el oriente.
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Los suelos resultantes de los aspectos anteriores principalmente son de pH
practicamente neutro a ligeramente d&cido que pertenecen al orden
andisoles que cubre mas del 60% de los suelos del canton, con buenas
disponibilidades de calcio y magnesio, pero bajos en micronutrientes por lo

que se deben elegir técnicamente las especies a cultivar.

En el cantdn generalmente existe una predominancia de temperatura
promedio comprendida entre 13°C y 15°C. Las temperaturas minimas
promedios no bajan de los 2°C y las maximas promedias no suben de los
27°C, debiendo tener en cuenta el rango alfitudinal. El mismo pardmetro
debe ser contemplado para analizar las precipitaciones, con lluvias de
alrededor de 1000 mm anuales en las partes altas llegando a menos de 500
mm en las zonas bajas. Las lluvias no suelen ser de gran intensidad en
especial en zonas urbanas. Existe una alta evaporacidon, mayor a las
precipitaciones los que implica un déficit hidrico natural de mdas de 2.500

mm/ano. Las velocidades mdaximas de los vientos han llegado a los 20 m/s.

Como en el resto del pais, la cronologia del uso del suelo ha sido el de
realizar tala de los bosques nativos para propiciar la ganaderia vy la
agricultura y se puede apreciar una disminucion de ellos del 83% desde el
ano 1986 a la fecha en contraste con las zonas agricolas y zonas urbanas
que han tenido un notorio aumento en sus superficies. Otro ecosistema que
ha sufrido el impacto es el paramo (sobre la cota 3600 m.s.n.m.m.) que
también ha tenido una disminucién en su superficie aumentando en altitud

la frontera agricola con cultivos y con ganaderia extensiva.

Afortunadamente para esta Ultima zona se ha declarado un drea
protegida, Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo que ha sefalado
un limite al aumento de la frontera agricola; aportando también Ia

legislacion actual que determina como cota minima los 3300 m.s.n.m.

Las actividades industriales se encuentran dentro de las dreas urbanas, por
lo tanto, las aguas residuales industriales y las aguas servidas urbanas se

mezclan en los rios. El 45% de las industrias de la provincia se ubican en el
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cantén Ambato, incluyendo la industria de las curtiembres, textiles, IGcteos,

el parque industrial y el camal, como las mds contaminantes.

En el cantdn hay presencia de 12 ecosistemas de vegetaciéon natural, que
lamentablemente su representatividad disminuye constantemente, lo que
implica una disminucion en la flora pero también en la fauna asociada a
estos hdbitats naturales. Los incendios forestales naturales o antropogénicos
en su mayoria, han sido los causantes de esta disminucion. La poca
reforestacion o revegetacion no contribuyen a recuperar dichos espacios
naturales, aun existiendo estudios que senalan en primera instancia las
superficies implicadas. La conservaciéon de los pocos espacios naturales estd
radicada principalmente en la Reserva de Proteccidn Faunistica
Chimborazo y en muy poca medida en el Bosque y Vegetacion Protectora
Casigana, lo que implica que se debe impulsar las dreas de conservacion
del GADMA, entre ellas una que se encuentra aprobada que es el Area de

conservacion de Calhua.

Desde el punto de vista ambiental, la ciudad de Ambato aparentemente
no tiene grandes problemas de contaminacién, en cuanto a la calidad aire,
ya que al momento solo se cuenta con una estaciéon de monitoreo, por lo
tanto, sus resultados se dan en base a un solo punto denfro de la ciudad.

En cuanto a la contaminacién sonora los niveles sonoros obtenidos en los
puntos de medicidn considerados son elevados, y se atribuyen
directamente a la cantidad de vehiculos livianos, y de una considerable
cantidad de vehiculos pesados que son considerados mds ruidosos en

comparacién con los vehiculos livianos.

La actividad minera en nuestro cantén afortunadamente no llega al 1% del
territorio, sin embargo, el GADMA se ha preocupado de normar y controlar
esta actividad, ya que se ha asentado sobre todo en las riberas de los rios
Cutuchi al norte de la ciudad y en el Rio Ambato, provocando afectaciones

al paisaje natural y movimientos en masa.
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En cuanto a las amenazas o peligros que pueden afectar al cantén, se
encuentra en primer lugar la posibilidad de un sismo de gran intensidad
debido a las fallas geoldgicas que lo cruzan, en segundo lugar estd la
posibilidad de una sequia y en menor proporciéon la afectaciéon por riesgo
volcdnico ya que en una eventual erupcién del Chimborazo o Tungurahua
se veria afectado con la caida de cenizas en mayor o menor grado. En

sifuaciones muy puntuales seria afectado por inundaciones.

Consideramos que un programa de Educacion Ambiental, masivo vy
coordinado podria bajar los niveles de afectacion alareducida vegetacion
de ecosistemas naturales como a los efectos de la contaminacion
antropogénica en sus distintas dreas (pdramo, cultivos agricolas, ganaderia,

zonas urbanas).

4.1.8. Legal

EL GAD Municipalidad de Ambato fiene atribuciones establecidas dentro
COOTAD, a mds como entidad auténoma descentralizada se encarga de
realizar un conftrol inferno eficiente basado en los cinco componentes de
control interno segun el COSO y ademds se rige al Cddigo Orgdnico
Administrativo COA.

Es importante recalcar que en su entorno de control demuestra compromiso
con la integridad, valores éticos, ademds evalla riesgos que permiten
readlizar actividades de inspeccion y supervision de sistemas de control

comunicando interna y externamente la informacion.

Denftro de sus principales principios fomenta la lealtad institucional, incentiva
principios de colaboraciéon a fin de contribuir con todas las normativas

legales que rigen su competencia.

La municipalidad es un ente generador e impulsor del desarrollo en su
territorio, es el encargado de emprender acciones de gestion y articulacion,
asi como identificar a todos los actores que influyen en el territorio.. Es notorio

la falta de normativa legal y actualizada con respecto a la realidad que
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vive el cantén, con la estructuraciéon del nuevo Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial es vital que le municipio impulse estrategias de
actualizaciéon de las ordenanzas y normativa actual que vayan acorde a su
nuevo PDOT Y PUGS.

4.2. Diagnéstico Organizacional
4.2.1. Consideraciones
El Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Ambato, es el
actor protagdnico en el progreso del cantdn y su zona de influencia,
pues le corresponde las competencias de planificaciéon y ejecuciéon de
acciones para el desarrollo territorial en concertacidon con todos los
actores locales y en articulaciéon con otros niveles de gobierno. El
cumplimiento de sus responsabilidades exige un profundo proceso de
fortalecimiento institucional para estar en sintonia con el modelo de
desarrollo que la ciudadania demanda, sin dejar por ello de cumplir con

lo que manda la Constitucion, el COOTAD y demds leyes ecuatorianas.

La organizacion interna es fundamental, puesto que permitird que los
procesos de gestion y administracion de fondos pUblicos del cantdn sean
destinados de manera planificada, con la finalidad de solucionar
problemas prioritarios que aquejan a la ciudadania; por lo que es
importante tener en cuenta que, tanto la institucion como la ciudadania
en uso de su derecho de participacion ciudadana deben trabajar en
conjunto; los ciudadanos planteando las dificultades y la municipalidad

proponiendo las soluciones.

Actualmente, el GAD Municipalidad de Ambato, cuenta con un
orgdnico estructural actualizado (GADMA, 2020), que regula las
actividades y acciones del personal, a fin de establecer procedimientos
globales para la institucién, con el objetivo de brindar un servicio de

calidad y calidez a los usuarios.
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De igual manera, en base al marco juridico que norma la participacion
ciudadana, se determind un mapeo de los grupos sociales existentes en
el canton; con la finalidad de identfificar los actores e infegrarlos, de
manera que participen activamente dentro de un espacio de didlogo

libre y democrdtico, junto con las autoridades y servidores municipales.

4.2.2. Instrumentos de planificacién vigente
El GAD Municipalidad de Ambato cuenta con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento territorial, su Ultima reforma, aprobado por el concejo

cantonal el 27 de marzo del 2018 y notificado mediante RC-159-2018.

Ademds, al momento se encuentra en proceso de actualizacion de este
instrumento, el mismo que fendrd una vision al 2050, y estard alineado a
la normativa vigente establecido en la constitucion, Cdédigo de
planificacion y Fianzas Publicas, COOTAD y LOOTUGS con sus respectivo

reglamento y norma técnica.

4.2.3. Normativa Referente a Participacion ciudadana
El GAD Municipalidad de Ambato cuenta con la “*Ordenanza que crea y
norma el sistema de participacion ciudadana y control social del
Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato”
publicada en el segundo suplemento del registro oficial No. 379 de 20 de

noviembre 2014.

4.2.4. Estructura Organizacional
El GAD Municipadlidad de Ambato a través de la Resolucion
Administrativa No. DA-20-096, mediante la cual se reforma la estructura
orgdnica del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato. El estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por procesos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, se

expide mediante Resolucion Administrativa No. DA-20-0169.

La estructura orgdnica basa en procesos tiene por objeto dotar al GAD
Municipalidad de Ambato de un instrumento técnico de gestion que

j{@u
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permita mejorar la calidad, productividad y competitividad de los
servicios municipales, para optimizar y aprovechar los recursos del
Estado.

Para el cumplimiento de competencias, facultades, atribuciones, mision
y, enfoque de productos y/o servicios estard conformado por: Funciones;
Areas de Gestion; Direcciones; Coordinaciones; Unidades; Secciones;
Entidades Desconcentradas; Entfidades Descentralizadas (Empresas
Publicas), y; Enfidades Adscritas.

a) Funciones. - De conformidad con lo establecido en el Art. 29 del
COOQOTAD, son funciones del GAD Municipalidad de Ambato Ias
siguientes: Legislativa, Ejecutiva y Participacion Ciudadana y
Control Social.

b) Areas de Gestidn. Para el efectivo ejercicio de competencias y
cumplimiento de la mision institucional, la Funcion ejecutiva del
GAD Municipalidad de Ambato cuenta con las siguientes dreas
de gestion:

a. Area de Asesoria y Planificacion
b. Area de Gestién Interna
c. Area Social, de servicio y Control PUblico.

c) Direcciones, Coordinaciones, Unidades y Secciones.

d) Entidades Operativas Desconcentradas

e) Empresas PUblicas Municipales

f) Entidades Adscritas

A continuacioén, se presenta el Organigrama de la estructura orgdnica
del GAD Municipalidad de Ambato:
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REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

ANEXO 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO
2019 - 2023
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4.2.5. Recursos Humanos
En el marco de lo establecido en la ley Orgdnica del Servicio Publico,
establece el régimen interno de administraciéon del talento humano,
cuyos capitulos se refieren a los deberes, derechos y prohibiciones a los
servidores publicos; el régimen de licencias, comisiones de servicio y
permisos; los fraslados, traspasos y cambios administrativos; el régimen

disciplinario; y la cesacion de funciones.

El Reglamento General a la ley Orgdnica del Servicio PUblico, referido a
la Administracion Técnica del Talento Humano establece el Sistema
Integrado de Desarrollo del Talento Humano del Sector PUblico, con los

diferentes subsistemas.

La amplia normativa contenida tanto en la Ley como en el reglamento
General a la Ley, implica la necesidad de contar con normas que se
relacionen con la realidad especifica del GAD Ambato, por tal motivo
la municipalidad cuenta con un REGLAMENTO INTERNO DEL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPALIDAD DE AMBATO.

Es importante sefalar que para el ano 2019 el GADMA cerré con la
participacion de 1611 empleados, de los cuales el 63% corresponde a
personal con nombramiento. (Art. 17 Reglamento General a la Ley
Orgdnica de Servicio Publico), el 33% corresponde a personal bajo del

Cobdigo de Trabajo y el 4% a contratos ocasionales (LOSEP).

En el 2020 reformo su Estructura Orgdnica a través del Estatuto Orgdnico
de Gestion Organizacional por Procesos, en la cual la norma técnica a
aplicar para la esquematizacién de los procesos es la propuesta por el
Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 - 0111
denominada “NORMA TECNICA PARA LA MEJORA CONTINUA E
INNOVACION DE PROCESOS Y SERVICIOS" acompafiada del lenguadje
de modelado BPMN, la misma norma que se ha convertido en una
herramienta fundamental que permite el logro de expectativas y
necesidades a la ciudadania por medio de los procesos que entregan
servicios de valor a la comunidad en general. Este proceso implica

grandes retos para la municipalidad en su administracion.
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4.2.6. Diagnéstico Econémico - Financiero

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Durante los Ultimos 4 anos se evidencia que la Municipalidad cuenta

con un 51% de ingresos de recursos fiscales, el 36% de autogestion y el

12% por créditos.

Tabla 2.- Matriz de Ingresos - GADMA

MATRIZ DE INGRESOS

Grup ;

Descripcion

o
TOTAL INGRESOS
INGRESOS
CORRIENTES

11 Impuestos
Tasas y

13 ) )
conftribuciones
Venta de bienes

14 o
y servicios
Renta de

17 inversiones y
multas

Transferencias y
18 donaciones

corrientes

19 Oftros ingresos

INGRESOS DE
CAPITAL

venta de
24 activos no
financieros
Transferencias y
donaciones de
28 .
capital e

inversion

pdg. 59

Anho
2016

$
161,556,
739.00
$
46,1430
00.00

$
13.600,5
00.00

$
14,134,9
91.00

$
269,000.
00

$
15,408,9
00.00

$
2,634,68
9.00

$
95,000.0
0

$
43,790,0
45.00

$
245,000.
00

$
43,545,0
45.00

Ano 2017

$77.413,146.84

S 49,170,521.00

$ 14,850,500.00

$ 15,563,700.00

$ 270,000.00

$ 17,237,140.00
$ 1,064,181.00
$ 185,000.00
S 47,225,583.52

$ 218,000.00

$ 47,007,583.52

Ano 2018

$
188,763,418.5
0

$

44,999,295.80

$
14,195,500.00

$
15,051,600.00

$
270,000.00

$
12,860,100.00

$
2,547,095.80

$
75,000.00

$
42,969,739.80

$
195,000.00

$
42,774,739.80

Ano 2019

$
176,918,141.0
4

$

46,243,836.60

$
14,676,500.00

$
15,785,600.00

$
340,000.00

$
12,740,700.00

$
2,626,036.60

$
75,000.00

$
47,012,197.54

$
195,000.00

$
46,817,197.54

AMBATO
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Ano 2020

$
139.102,150.9
2

$

25,979,155.04

$
12,129.50

$
14,490,774.60

$
256,150.00

$
8,687,700.00

$
2,470,400.94

$
62,000.00

$
39,440,906.72

$
133,000.00

$
39,307,906.72
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INGRESOS DE
FINANCIAMIENT
(o)

Financiamiento
36 )
PuUblico

Saldos
37
disponibles

Cuentas

38 pendientes por

cobrar

001 - Recursos fiscales

002 - Autogestion

302 - Créditos internos

TOTAL

$
71,6236
14.00

$
5,090,21
3.00

$
37,5947
81.00

$
28,938,6
20.00

$
67,4432
05.00

$
56,558,6
72.00

$
37,5548
62.00

$161,556
,739.00
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81,017,042.32

9,069,891.18

33,778,299.21

38,168,851.93

82,549,739.02

60,365,470.33

34,497,937.49

$177,413,146.84

$
100,794,382.9
0

$
21,419,101.55

$
39,302,625.62

$
40,072,655.73

$
86,511,423.87

$
66,345,527.08

$
35,906,467.55

$
188,763,418.5
]

Fuente: Direccidn Financiera GADMA

$
83,662,106.90

$
11,531,178.59

$
41,807,462.94

$
30,323,465.37

$
90,677.590.68

$
64,185,290.70

$
22,055,259.66

$
176,918,141.0
4

$
61,562,718.66

$
4,141,013.85
$
40,259,245.02
$
17,162,459.79
$
80,897,961.70
$
49,123,134.09
$
9.081,055.13
$

139,102,150.9
2

En cuanto a los egresos en la siguiente tabla se evidencia que se necesita

fortalecer la ejecucion presupuestaria en el tiempo programado.

Programa

Servicios Generales

Servicios Sociales

Servicios Comunales

Oftros
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Tabla 3.- Egresos por programa 2019

Presupuesto
Inicial

$
35,688,684.39
$
3,191,692.03

$
122,055,768.52
$
21,115,209.00

$
182,051,353.94

Modificaciones

$
(727,869.11)

$
(182,226.98)
$
(5,455,481.57)
$
1,232,364.76

$
(5,133,212.90)

Presupuesto

Codificado
$
34,960,815.28
$
3,009,465.05
$
116,600,286.95
$
22,347,573.76

$
176,918,141.04

Fuente: Direccidn Financiera GADMA

Devengado

$
28,556,772.54

$
2,027,309.10
$
58,486,289.12
$
17,928,896.22
$

106,999,266.98

AMBATO
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81.68%

67.36%

50.16%

80.23%

60.48%
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Tabla 4.- Egresos programa 2020

EGICO INSTITUCIONAL

Presupuesto Presupuesto %o
Programa Modificaciones Devengado i
Inicial Codificado Ejecucion
- $ $ $ $
Servicios Generales 83.02%
37.269,921.17 (1,229,541.09) 36,040,380.08 29,921,311.07
$ $ $ $
Servicios Sociales 59.18%
3,529,389.60 182,542.28 3,711,931.88 2,196,614.62
$ $ $ $
Servicios Comunales 34.81%
89,464,106.54 (10,877,939.35) | 78,586,167.19 27.,358,354.69
Otros ¥ $ y § 79.10%
22,779,423.26 (2,015,751.49) 20,763,671.77 16,423,474.91
$ $ $ $
54.56%
153,042,840.57  (13,940,689.65) 139,102,150.92  75,899,755.29
Fuente: Direccién Financiera GADMA
4.3. Perspectivas
4.3.1. Usuarios
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Los ciudadanos acuden a los niveles de gobierno segun cada necesidad
de manera ineludible, ya que no existen ofros organismos que puedan
reemplazar ciertas competencias propias y exclusivas del sector publico, de
este modo la calidad de atencién a los ciudadanos podria ser relegada.
Por ofro lado, en el sector privado los ciudadanos son considerados como
“clientes” personas que frecuentemente ufilizan un servicio y cuyo
proveedor puede ser facilmente reemplazado en caso de no cumplir las
expectativas, viendose asi el proveedor, obligado a mantener estdndares
de calidad o atencién que mantengan su clientela.

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
bajo la actual administracion, los ciudadanos, considerados como usuarios,
tienen derecho a mantenerse informados y tener atencién de calidad, y
todos los esfuerzos y mejora que realiza la municipalidad son en atencién a
las necesidades ciudadanas en el marco de sus competencias, buscando

alcanzar los mejores pardmetros de calidad cual sector privado.

4.3.2. Proveedores
El Gobierno Autdnomo Descentralizado en el marco de sus competencias y

cumplimiento de la normativa legal vigente, trabaja de manera dindmica
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con ofras instituciones tanto publicas como privadas en pro de satisfacer las
necesidades de la comunidad. Por tanto, se catalogarian como
proveedores aquellas entidades privadas que presentes sus productos o
servicios a ser contratados por el GADMA, las entidades gubernamentales
que proveen la normativa legal, el Gobierno Central que aporta con
financiamiento y otras entidades No Gubernamentales con que pueden

brindar cooperacion con fines sociales.

4.3.3. Competencia

El cantén Ambato se destaca a nivel nacional por el grado de desarrollo de
la actividad comercial y por ser eminentemente productivo. La economia
de la ciudad, depende ademds de sectores como la industria, transporte,
construccion, turismo y agricultura. En el sector comercial la poblacién
concentrada en este dmbito es notorio con un 20,9%, seguido muy de cerca
por las actividades de manufactura con un 19,9% y el sector primario con
un 18,3%, de las cuales 26.619 personas estdn dedicadas a la agricultura,
segun datos del Ultimo censo (INEC, Poblacién y Demografia, 2010); lo que

refleja la fuerte presencia de agricultura y comercio en el cantén.

Con los datos presentados, es notorio que Ambato se caracteriza por tener
una vocacion fuertemente comercial y manufacturera. Todos los dias se
comercializan al por mayor y menor productos provenientes del agro,
agroindustrias, artesanales e industriales. En los Ultimos anos, esta tendencia
se ha acentuado como consecuencia de los crecientes flujos comerciales.
Al realizar una comparaciéon entre las tres provincias ubicadas en la Sierra
cenfro del Ecuador muestra que Tungurahua destaca por una menor
proporcion de poblacién rural pobre, con mds capacidad de consumo y
con mayor igualdad social que la poblacion rural de Chimborazo y
Cotopaxi, ofra comparacion a nivel regional muestra que la economia de
Tungurahua se caracteriza por una mds dindmica actividad econdmica,
una mds amplia diversificaciéon sectorial y por una estructura productiva mads
basada en pequenos y medianos emprendimientos. Finalmente, una
tercera comparaciéon indica que Ambato, la capital provincial de

Tungurahua, desempena una serie de funciones en la articulacion de la

pdg. 62
Alcaldia
de Ambato




Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

ESTRATEGIC

economia hacia dentro y fuera del territorio a diferencia de Latacunga y

Riobamba.

La poblacién rural participa en mejores condiciones en la economia
territorial. A diferencia de las provincias aledanas, la provincia que genera
un mayor Valor Agregado Bruto es Tungurahua. En esta provincia se observa
una fuerte causalidad entre el crecimiento del producto de la manufactura
y el crecimiento de la regién, adicionalmente se ha dado una transferencia
de recursos entre los sectores primarios (agricultura) y terciario (comercio)
de la economia hacia el sector secundario (manufactura). El crecimiento
de otros sectores como el de servicios, los encadenamientos productivos, el
reconocimiento de productos de origen de la provincia (calzado, tex-tiles,
metalurgia), impulsa un proceso virtuoso de causacion circular acumulativa
de orden ascendente, que diferencia a Tungurahua de las demds
provincias como Riobamba y Latacunga, por el ofro, las estructuras
productivas espacial y socialmente desconcentradas al interior del territorio
aseguran un grado mayor de inclusion social y de participacion econdmica.
La modalidad de desarrollo econdmico de Tungurahua tiene sus
fundamentos en una estructura de propiedad de la fierra mds
desconcentrada que en el resto de la regidn de la Sierra central a diferencia
de las otras provincias en comparacién. Las condiciones climdticas
permitian el cultivo de frutas de clima templado y la ubicacion geogrdfica
acarre6 el temprano contacto comercial con Quito y sobre tfodo Guayaquil,
los dos centros urbanos mds grandes del pais. Estas condiciones

favorecieron un desarrollo agrario con amplia base social.

La provincia de Tungurahua llegd a superar de manera considerable a sus
vecinas en cuanto al famano y la cantidad de mercados ubicados dentro
de sus confines. En efecto, la compra y venta de productos agricolas se
desarrolla en numerosos mercados y ferias, regados en todo el territorio. El
centro de este sistema de comercializacion es el Mercado Mayorista de
Ambato, complementado por un niUmero elevado de centros secundarios.
Una comparacion con el Mercado Mayorista de Riobamba, evidencia la

diferencia: 1.544 comerciantes permanentes catastrados en Ambato vs. 633
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en Riobamba; un promedio de 254 vehiculos pesados por dia en Ambato

contra solo 19 en Riobamba.

5. Andlisis Estratégico basado en la metodologia PEM

Contempla los siguientes pasos:

5.1. Situacion actual perspectiva Smart City

Se evalla el concepto de una Ciudad Inteligente y se analiza la situacion
actual frente a los elementos deseados para convertirse en una Smart City.

En la matriz aplicable para este andlisis, los directivos y alcalde consideraron
que, implementando al menos cuarenta (40) elementos que caracterizan una
Smart City, se resolverian al menos setenta y un (70) problemas que hoy dia
tienen en la Ciudad vy los beneficios al cantén se ubican sobre los ciento

cincuenta (150). (Anexos, tabla 33 )

5.2. Weak Signal- Gérmenes de Futuro
Se aplica el concepto de las Weak Signals o débiles senales como eventos que
pre anuncian nuevas alternativas que hoy no existen y que van a comenzar a
tomar fuerza, los cuales sirven de linea base para plantear acciones
estratégicas.
Para el desarrollo utilizamos una matriz que contiene las siguientes

caracteristicas.

Tabla 5.- Metodologia Weak Signals

1 Aspectos Pestel CPC, Andlisis en el aspecto politico, econémico, sociocultural,
tecnoldgico, ecoldgico medio Ambiental, legal)
2 Que podria llegar a ocurrir, o que débiles sefales o Hechos Portadores de gérmenes

del futuro anticiparian variables impulsoras del cambio

3 Si esa variable impulsora del cambio se concretara zseria una OPORTUNIDAD o una
AMENAZA?
4 De concretarse esa variable impulsora de cambio que podria llegar a ocurrir en la

Organizacién
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De donde obftienes esa variable impulsora de cambio (sLo inventas tU, o sale de
declaraciones de concejales, asambleistas, noticas en diarios, television, etc.2
Precisar con detalles la fuente u origen del impulsor

Esta variable impulsora de concretarse como impactaria a la Organizacién:

ALTO (10-9-8)
MEDIO (7-6-5)
BAJO (4-3-2-1)
El nivel de incertidumbre para que esa variable impulsora se concrete es:
ALTO (10-9-8)
MEDIO (7-6-5)
BAJO (4-3-2-1)

ARO en que se espera que sea de dominio publico el impulsor

Fuente: Metodologia PEM

amenazas y oportunidades.

AN N N RN
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Tabla 6.- Determinacion de Fortalezas y Oportunidades

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Inestabilidad politica v' Fortalecimiento de la asociatividad vy
Incremento de niveles de delincuencia emprendimientos locales Liderazgo
Reduccién de empleo comunicacional poco efectivo
Desconfianza gestién municipal v' Ubicacién geogrdfica privilegiada y ser el
Pago de impuestos, transferencias de centro de desarrollo regional

recursos por parte del gobierno central v Venta de las empresas publicas de
que afecten el auto sustento de la telecomunicaciones proveedoras de
municipalidad servicios al municipio

Aumento de la migracién regionall v' Mejoramiento de la regulacion,
Inequidad en la ocupacién de los autorizaciéon, seguimiento y control de las
espacios publicos dreas mineras

Oposicion de la poblacién a proyectos de v Alianzas PUblico-Privadas locales,
movilidad  sostenible (ciclo vias vy regionales, nacionales e internacionales
peatonalizacién) v Ampliacién de competencias para
Integracién tecnoldgica con las intervencion en vias estatales.

instifuciones  del  gobierno  central, v Implementacién de una estructura de
empresas publicas y otras empresas de procesos donde se definen y asumen las
servicios competencias por parte de las diferentes
Falta de insercion en las tecnologias de dependencias municipales incrementa la
comercio digital funcionalidad institucional

Pago de indemnizaciones v"Iniciativas de descontaminacién por gases
Intereses institucionales priman sobre el téxicos de la combustion de automotores
interés publico en el casco central de Ambato

2023 Ambato tendrd una poblacion de v' Desarrollo del turismo en Ambato,

400.093 habitantes
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v Que cantones colindantes a Ambato Alianzas publico-privadas para impulsar
generen politicas tributarias (reduccién a proyectos de movilidad sostenible
fributos) Conciencia medioambiental en las nuevas

v'  Escasez de agua en el cantén generaciones

v Pérdida del arbolado urbano, de la Mecanismos para mejorar la calidad del
biodiversidad y patrimonio forestal en el agua en la cuenca Alta del Rio Pastaza
cantén. Extension de la pandemia requiere

v Laciudadania no cumple con ordenanzas prestacién de servicios en linea vy
y normativas automatizaciéon de procesos

v'  Falta de confianza en la clase politica y de Impulso de comercio exterior a través de
una mejora en la gestién de las empresas polos de desarrollo
municipales, especificamente la de Integracién a la I0TS (Internet de las cosas)
manejo de residuos sélidos Iniciativas para fomentar infraestructura

v'  Pérdida de valores, saberes ancestrales, publica y privada sostenibles
pérdida de identidad, pérdida de idioma Interés de usuarios y contribuyentes en

v Desconocimiento  del procedimiento conocer los productos y servicios que
administrativo y legal por parte de la presta la institucion
ciudadania.

v Ingresos por recesibn econdmica que
incrementa el no pago de impuestos

v" Cambio constante de normativa legal
(SERCOP)

v Demora en la entrega de proyectos

v Que canfones colindantes a Ambato
cuenten con un Centro de revisién técnica
vehicular

v Lagestion gubernamental se centralice en
otras capitales de provincia (regionales de
sector publico)

v Susceptibilidad a riesgos naturales y/o

pandemia

5.3. Método cientifico

Para analizar las débiles senales y hechos portadores de gérmenes de futuro, se

utilizan las cuatro (4) etapas del método cientifico:

a) Observacion: en esta primera etapa del método se observan los problemas
presentados por los actores claves participantes.

b) Hipdtesis: en esta segunda etapa del método cientifico, se analizan las
Weak Signals, se podrian descubrir hechos portadores de gérmenes del
futuro que permitirian identificar oportunidades y amenazas que podrian
ayudar a solucionar los problemas y avanzar hacia la ciudad deseada en
los proximos cinco (5) anos.
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c) Demostracion: en esta tercera etapa del método cientifico; actores claves
utilizan una matriz en Excel para analizar las incertidumbres que presenta el
estar rodeados de factores de cambios politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales, legales, usuarios, proveedores y competidores,
surgiendo de alli los hechos portadores de gérmenes del futuro (Weak
signals). (Anexos, Tabla 34)

d) Conclusion: en esta cuarta eftapa, se sintetiza el resultado del andilisis
anterior, para finalmente llegar al resultado de que la hipdtesis queda
demostrada y que los hechos portadores de gérmenes del futuro que se
descubren se pueden utilizar para elaborar el Plan Estratégico.

Tabla 7.- Andlisis de Impulso e Incertidumbre

Esta variable .
El nivel de

impulsora de

incertidumbre para que
concretarse como

Que podria llegar a ocurrir, o que débiles sefales o . esa variable impulsora
> impactaria a la
Hechos Portadores de gérmenes del futuro > se concrete es:
> Organizacion:
anticiparian variables impulsoras del cambio ALTO (10-9-8)
ALTO (10-9-8)
MEDIO (7-6-5)
MEDIO (7-6-5)
BAJO (4-3-2-1)
BAJO (4-3-2-1)
Inestabilidad politica 10 9
Susceptibilidad a riesgos naturales y/o pandemia 10 8
Ingresos por recesién econdémica que incrementa el no i@ .
pago de impuestos
Ubicacién geogrdfica privilegiada y ser el cenfro de 0 ;
desarrollo regional
Escasez de agua en el cantén 10 4
Implementacién de una estructura de procesos donde se
definen y asumen las competencias por parte de las 0 4
diferentes dependencias municipales incrementa la
funcionalidad institucional
Falta de confianza en la clase politica y de una mejora
en la gestion de las empresas municipales, 9 9
especificamente las de manejo de residuos sélidos
Conciencia medioambiental 9 9
Prestacién de servicios en linea y automatizacién de . .
procesos
Pago de impuestos, transferencias de recursos por parte
del gobierno central que afecten el auto sustento de la 9 5

municipalidad
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Alianzas Publico-Privadas para impulsar proyectos de

movilidad sostenible
Falta de insercién en las tecnologias de comercio digital

Cantones colindantes a Ambato cuenten con un Centro
de revisién técnico vehicular

Desconfianza en la gestion municipal

Impulsar mecanismos para mejorar la calidad del agua
en la cuenca Alta del Rio Pastaza

Iniciativas para fomentar infraestructura publica vy
privada sostenibles

Ampliacién de competencias para intervencién en vias
estatales.

Alianzas publico-privadas para impulsar proyectos macro
para la economia local, locales, regionales, nacionales e
internacionales

Desconocimiento de los usuarios del procedimiento
administrativo y legal de la institucion

Cambio constante de normativa legal (SERCOP)
Intereses institucionales priman sobre el interés publico

Integracién ala loTs
Pérdida del arbolado urbano, de la biodiversidad vy

patrimonio forestal en el cantén.
La ciudadania no cumpla con ordenanzas y normativas

Reduccidon de empleo

Fortalecimiento de la asociatividad y emprendimientos
locales

Integracién tecnoldgica con las instituciones del
gobierno central, empresas publicas y otras empresas de
servicios

Mejoramiento  de la  regulacién,  autorizacion,
seguimiento y control de las dreas mineras

Interés de usuarios y contribuyentes en conocer los
productos y servicios que presta la institucion

Aumento de la migracién regional

Inequidad en la ocupacién de espacios publicos

Venta de las empresas publicas de telecomunicaciones
proveedoras de servicios al municipio

Oposicion de la poblacion a proyectos de movilidad

sostenible (ciclo vias y peatonalizacién)

Que cantones colindantes a Ambato generen politicas
fributarias (reduccién a tributos)
La gestion gubernamental se centralice en ofras

capitales de provincia (regionales de sector publico)
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Promover iniciativas de descontaminacion por gases
toxicos de la combustion de automotores en el casco 7 5

central de Ambato

Pago de indemnizaciones 7 S
Impulso de comercio exterior a través del desarrollo de

polos. J 5
Desarrollo del turismo en Ambato. La Ley y Reglamento

de Turismo del Ministerio de Turismo no se ajusta a la

realidad del territorio de los diferentes lugares del

Ecuador. Los lugares turisticos de las regiones son 7 4
diferentes en muchos aspectos y no se pueden crear

ordenanzas ajustadas a la realidad de cada region, pues

una ordenanza no puede transgredir a una ley superior

Incremento de niveles de delincuencia 7 2
Demora en la entrega de proyectos 6 6
2023 Ambato tendrd una poblacion de 400.093 s )
habitantes. Crecimiento de la poblacion.

Pérdida de valores, saberes ancestrales, pérdida de ) .

identidad, pérdida de idioma

Fuente: Elaboracién por el equipo directivo del GADMA

Con el uso del método cientifico (andlisis PESTEL), se priorizan las oportunidades y amenazas
graficadas por su peso en un plano cartesiano como se visualiza en la siguiente ilustracion,
de las cuales se derivan los objetivos estratégicos, que con los métodos tradicionales no

hubiesen podido identificarse.

Incertidumbre
11 I

10

f & X X!
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De acuerdo con impacto (Alfo- Medio- Bajo) de la variable impulsora analizada a partir de

los aspectos PESTAL y del nivel de incertidumbre que presenta (Alto Medio Bajo) cada

variable impulsora caerd en uno de los cuatro (4) cuadrantes.

o Las variables con impacto e incertidumbre altos se ubican en el cuadrante 3

o) Las variables con impacto alto e incertidumbre baja se ubican en el cuadrante 2
o) Las variables con impacto bajo e incertidumbre alta se ubica en el cuadrante 4
o) Las variables con impacto bajo e incertidumbre baja se ubica en el cuadrante 1.

Se priorizan los elementos del segundo y tercer cuadrante por su mayor grado de impacto.

Variables del cuadrante 2

Tabla 8.- Variables del cuadrante 2

Que podria llegar a ocurrir, 0 que débiles sefales o Hechos

Portadores de Gérmenes del futuro anticiparian variables

impulsoras del cambio
Incremento de niveles de delincuencia
Reduccién de empleo
Fortalecimiento de la asociatividad y emprendimientos
locales
Pago de impuestos, tfransferencias de recursos por parte del
gobierno central que afecten el auto sustento de la
municipalidad
Aumento de la migracién regional
Oposicion de la poblacién a proyectos de movilidad
sostenible
Integracién tecnoldgica con las instituciones del gobierno
central, empresas publicas y ofras empresas de servicios
Venta de las empresas puUblicas de telecomunicaciones
proveedoras de servicios al municipio
Falta de insercion en las tecnologias de comercio digital
Escasez de agua por deshielo de los nevados de la
provincia de Tungurahua
Promover iniciativas de descontaminaciéon por gases
téxicos de la combustion de automotores en el casco

central de Ambato

Inequidad en la ocupacién de espacios publicos

Pérdida del arbolado urbano, de la biodiversidad y

patrimonio forestal en el cantén.

Mejoramiento de la regulacion, autorizacion, seguimiento y

control de las dreas mineras
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Falta de ordenanzas adecuadas para impulsar el furismo en
Ambato. La Ley y Reglamento de Turismo del Ministerio de
Turismo no se ajusta a la realidad del territorio de los
diferentes lugares del Ecuador. Los lugares turisticos de las
. ) OPORTUNIDAD
regiones son diferentes en muchos aspectos y no se pueden
crear ordenanzas ajustadas a la realidad de cada regién,

pues una ordenanza no puede fransgredir a una ley

superior
La ciudadania no cumpla con ordenanzas y normativas AMENAZA
Pago de indemnizaciones AMENAZA

Interés de usuarios y contribuyentes en conocer los
o o OPRTUNIDAD
productos y servicios que presta la institucion

Implementacién de una estructura de procesos donde se
definen y asumen las competencias por parte de las
OPORTUNIDAD
diferentes dependencias municipales incrementa la
funcionalidad institucional
Alianzas PuUblico-Privadas para impulsar proyectos de
OPORTUNIDAD
movilidad sostenible
Que cantones colindantes a Ambato generen politicas
. ) B ) AMENAZA
fributarias (reduccion a tributos)
Impulso de comercio exterior a través del desarrollo de

OPORTUNIDAD
polos.

Variables del cuadrante 3

Tabla 9.- Variable del cuadrante 3

Que podria llegar a ocurrir, o que débiles sefiales o Hechos Si esa variable impulsora del cambio se

Portadores de Gérmenes del futuro anticiparian variables concretara ¢seria una OPORTUNIDAD o una

impulsoras del cambio AMENAZA?
AMENAZA

Inestabilidad politica
Falta de confianza en la clase politica y de una mejora en la

gestién de las empresas municipales, especificamente las de AMENAZA
manejo de residuos sélidos

Ubicacién geogrdfica privilegiada y ser el centro de desarrollo

regiondl OPORTUNIDAD
Desconfianza en la gestion municipal AMENAZA
Alianzas pUblico-privadas para impulsar proyectos macro para la

i . . . . OPORTUNIDAD
economialocal, locales, regionales, nacionales e internacionales

Suscepfibilidad a riesgos naturales y/o pandemia AMENAZA
Intereses institucionales priman sobre el interés publico AMENAZA
Integracién ala loTs OPORTUNIDAD

Impulsar  campanas que generen mayor conciencia
OPORTUNIDAD
medioambiental
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Impulsar mecanismos para mejorar la calidad del agua en la
OPORTUNIDAD
cuenca Alta del Rio Pastaza

Iniciativas para fomentar infraestructura publica y privada
OPORTUNIDAD
sostenibles

Desconocimiento de los usuarios del procedimiento
o ) o AMENAZA
administrativo y legal de la institucion

Extensién de la pandemia requiere prestacion de servicios en
: L OPORTUNIDAD
linea y automatizacién de procesos

Ingresos por recesion econdmica que incrementa el no pago de

) AMENAZA
impuestos
Cambio constante de normativa legal (SERCOP) AMENAZA
Demora en la entrega de proyectos AMENAZA
Que cantones colindantes a Ambato cuenten con un Centro de

AMENAZA
revision técnico vehicular
La gestion gubernamental se centralice en otras capitales de

AMENAZA

provincia (regionales de sector puUblico)

Ampliacibn de competencias para intervencién en vias
OPORTUNIDAD
estatales.

5.4. Evaluacion del contexto interno del GAD Municipal Ambato

La evaluacion del contexto interno del GAD Municipal Ambato fuvo como
finalidad la identificacion de las fortalezas y debilidades potenciales, considerando
la estructura organizacional, el direccionamiento estratégico, recursos (capital,
tiempo, personas, procesos, tecnologia), los conocimientos, clima laboral, sistemas
de informacidn, asi como también la participacion de funcionarios en el proceso
de toma de decisiones.

Las fortalezas y debilidades son el resultado de la interpretacién tanto de la
entrevista realizada al Sr. Alcalde, como también de la encuesta realizada a los
funcionarios, incluido la similitud de algunas preguntas expuestas en los dos

instrumentos antes mencionados.

Tabla 10.- Diagndstico de fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

v Apertura en la recepcioén de reclamos, v Recursos tecnolégicos desactualizados
sugerencias o denuncias provenientes de para ejercicio de las funciones.
la ciudadania. v liderazgo comunicacional poco efectivo
v Existe monitoreo para que el pago de v" Concentracién en la cobertura de
salarios sea de manera puntual y servicios
oportuna. v' Falta de capacitacién y continuidad en los
v Clima laboral satisfactorio. funcionarios pUblicos
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<

Existe apertura al cambio e interés en v

procesos de innovacion por parte de los

funcionarios

v' Predisposicion de la mdxima autoridad
para la implementacion de objetivos que
promuevan la conformacion de ciudad v
inteligente v

v Iniciativa para implementar Sistema
Integral de Gestién de la Calidad. v

v Modelo de gestion y desarrollo de
proyectos basada en los Objetfivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

v Implementacién de observatorios
ciudadanos integrales

v Constantes fuentes de ingresos por
recaudaciones, 'y capacidad de
endeudamiento

v Se considera el servicio al usuario como
parte prioritaria dentro de la institucién

v Impulso de proyectos con gestidon
fransparente y participativa

v La cultura y ftradicion de Ambato es
reconocida a nivel internacional

v Asume las competfencias  legales

establecidas siendo pioneros a nivel

regional por la institucionalidad y manejo

de su gestiéon

Funcionarios desconoce de la informacién
documentada de los procesos vy
procedimientos, para que puedan cumplir
adecuadamente con su funcién y los
procesos de seguimiento

Instrumentos normativos desactualizados
Instrumentos de planificaciéon territorial
local desactualizados

Desarticulacion  de gestion  entre  los
directores departamentales provocaria no

cumplir el plan de trabajo del Sr. Alcalde.

Tabla 11.- Matriz de Impacto-Fortalezas y Debilidades

Que podria llegar a ocurrir, o que débiles sefales o Hechos

Portadores de Gérmenes del futuro

anticiparian variables impulsoras del cambio

Iniciativa para implementar Sistema Integral de Gestion de la
Calidad.
No existe un éptimo liderazgo comunicacional

Desarticulacién  de  gestion  enfre  los  directores
departamentales provocaria no cumplir el plan de trabajo
del Sr. Alcalde.

Instrumentos de planificacién territorial local desactualizados

pdg. 73

El nivel de impulso o

Impacto ala importancia para

Organizacion: que esa variable
ALTO (10-9-8) impulsora se
MEDIO (7-6-5) concrete es:
BAJO (4-3-2- ALTO (10-9-8)
MEDIO (7-6-5)
BAJO (4-3-2-1)

10 10
10 10
10 9
10 8

il

=
&

S5

e

AMBATO | Alcaldia

@’*@’ -LA GRAN CIUDAD - de Ambato



Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Asume las competencias legales establecidas siendo

pioneros a nivel regional por la institucionalidad y manejo de 10 8
su gestion

Constantes fuentes de ingresos por recaudaciones, vy g )
capacidad de endeudamiento

Existe apertura al cambio e interés en procesos de . ;
innovacion por parte de los funcionarios

Predisposicion  de la mdxima autoridad para la

implementacién de objetivos que promuevan la 9 9
conformacién de ciudad inteligente

Impulso de proyectos con gestibn transparente y . .
participativa

Funcionarios desconoce de la informacion documentada de

los procesos y procedimientos, para que pueda cumplir 9 .
adecuadamente con su funcién y los procesos de

seguimiento

Implementacién de observatorios ciudadanos integrales 8 8
No dispone de recursos tecnoldgicos necesarios para 8 8
ejecutar todas sus actividades

Falta de capacitacién y continuidad en los funcionarios 8 8
Apertura en la recepcién de reclamos, sugerencias o 8 ;
denuncias provenientes de la ciudadania.

Clima laboral satisfactorio. 8 7
Instrumentos normativos desactualizados 8 6
Concentracién en la cobertura de servicios 8 4
Existe monitoreo para que el pago de salarios sea de manera ; ;
puntual y oportuna.

Modelo de gestion y desarrollo de proyectos basada en los 7 7
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

La cultura y tradicion de Ambato es reconocida a nivel ; s
internacional

Se considera el servicio al usuario como parte prioritaria 4 4

dentro de la institucion

Con el uso del método cientifico se priorizan las fortalezas y debilidades, graficadas por su

peso en un plano cartesiano como se visualiza en la siguiente ilustracion:
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llustracién 12.- Grafico cuadrantes

De acuerdo con impacto (Alfo- Medio- Bajo) de la variable y del nivel de impulso que

presenta (Alfto Medio Bajo) cada variable impulsora caerd en uno de los cuatro (4)

cuadrantes.

o) Las variables con impacto e impulso altos se ubican en el cuadrante 3

o} Las variables con impacto alto e impulso bajo se ubican en el cuadrante 2
o) Las variables con impacto bajo e impulso alta se ubica en el cuadrante 4
o} Las variables con impacto e impulso bajo se ubica en el cuadrante 1.

Se priorizan los elementos del segundo y tercer cuadrante por su mayor grado de impacto.
VARIABLES DEL CUADRANTE 2

Tabla 12.- Variables del cuadrante 2

Que podria llegar a ocurrir, o que débiles Si esa variable impulsora del cambio se

senales o Hechos Portadores de concretara ¢seria una FORTALEZA o una

Gérmenes del futuro anticiparian variables DEBILIDAD?

impulsoras del cambio

Concentracién en la cobertura de DEBILIDAD

servicios
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VARIABLES DEL CUADRANTE 3

Tabla 13.-Variable del cuadrante 3

Si esa variable

Que podria llegar a ocurrir, o que débiles sefiales o Hechos impulsora del cambio se

Portadores de Gérmenes del futuro anticiparian variables concretara ¢seria una
impulsoras del cambio FORTALEZA o una
DEBILIDAD?

Apertura en la recepcién de reclamos, sugerencias o

] ; i ) FORTALEZA
denuncias provenientes de la ciudadania.
Existe monitoreo para que el pago de salarios sea de manera
FORTALEZA
puntual y oportuna.
Clima laboral satisfactorio. FORTALEZA
Constantes fuentes de ingresos por recaudaciones, y
FORTALEZA
capacidad de endeudamiento
Existe apertura al cambio e interés en procesos de innovacion
) . FORTALEZA
por parte de los funcionarios
Predisposicion de la madaxima autoridad para la
implementacién de objetivos que promuevan la FORTALEZA
conformacién de ciudad inteligente
Iniciativa para implementar Sistema Integral de Gestién de la
) FORTALEZA
Calidad.
Modelo de gestion y desarrollo de proyectos basada en los
FORTALEZA
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
Implementacion de observatorios ciudadanos integrales FORTALEZA
Impulso de proyectos con gestion transparente y participativa FORTALEZA
La cultura y tradicion de Ambato es reconocida a nivel
) ) FORTALEZA
internacional
No dispone de recursos tecnoldgicos necesarios para ejecutar
DEBILIDAD
tfodas sus actividades
No existe un éptimo liderazgo comunicacional DEBILIDAD
Falta de capacitacion y continuidad en los funcionarios DEBILIDAD
Funcionarios desconoce de la informacién documentada de
los procesos rocedimientos, para que pueda cumplir
P y P p d P P DEBILIDAD
adecuadamente con su funcidn y los procesos de
seguimiento
Instrumentos normativos desactualizados DEBILIDAD
Instrumentos de planificacion territorial local desactualizados DEBILIDAD
Desarticulacion  de  gestion  entre  los  directores
departamentales provocaria no cumplir el plan de trabajo del DEBILIDAD

Sr. Alcalde.
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ESTRATEGIC

5.5. Método Matemadatico
5.5.1. Matemadtico situacional
Se basa en el andlisis de la situacion en la que se encuentra el GAD
Municipalidad de Ambato de acuerdo ala relevancia medida de 1 a 10 de

cada una de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Tabla 14.-Numero de items por Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Descripcién Cantidad

Fortalezas 13
Oportunidades 17
Debilidades 8

Amenazas 26

Para el desarrollo de la matrizz FODA Matemdtico Situacional, los
participantes analizaron las fortalezas, es decir, lo que se hace bien en la
institucion, luego las debilidades, es decir, lo que no se hace tal cual se
deberia hacer; continuaron analizando las amenazas, es decir, aquellos
impactos externos que les podrian afectar y ademds analizaron las
oportunidades externas, es decir, las alternativas positivas que pueden ser

aprovechadas.

En el proceso de andlisis asignaron a cada variable una puntuacién de 1 a

10 de acuerdo con su relevancia, tal se describe a continuacion:

(Se califica con 1 = si la relevancia es nula - hasta 10 si la relevancia es

maxima)

Tengo una Fortaleza, que tan relevante es la misma para ayudar a lograr la

Misidon o un objetivo en especial que se tenga en mente.

Tengo una Debilidad, que tan relevante es la misma para frenar o debilitar

el logro de la Misidn o un objetivo en especial que se tenga en mente.

Tengo una Oportunidad, que tanrelevante esla misma para ayudar a lograr
la Misidn de la Municipalidad o un objetivo en especial que se tenga en

mente.

Tengo una Amenaza, que tanrelevante es la misma para impedir o demorar
en el logro de la Misién o un objetivo en especial que se tfenga en mente.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para un mejor detalle, a continuacién, se muestra representacion de Ia

tabla resultante:

Tabla 15.- FODA Matemadtico Situacional - Fortalezas vs Oportunidades

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

pdg. 78

Existe apertura al cambio e interés en
procesos de innovacién por parte de
los funcionarios

Predisposicion de la mdéxima autoridad
para la implementacién de objetivos
que promuevan la conformacion de
ciudad inteligente

Iniciativa para implementar Sistema
Integral de Gestién de la Calidad.
Apertura en la recepcién de reclamos,
sugerencias o denuncias provenientes
de la ciudadania.

Modelo de gestion y desarrollo de
proyectos basada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

de

ciudadanos integrales

Implementacién observatorios

Constantes fuentes de ingresos por
recaudaciones, y capacidad de

endeudamiento

Se considera el servicio al usuario como

parte prioritaria dentro de la institucion

Impulso de proyectos con gestidn

fransparente y parficipativa

Asume las competencias legales

establecidas siendo pioneros a nivel
regional

por la institucionalidad vy

manejo de su gestiéon

Ubicacién geogrdfica privilegiada y ser

el centro de desarrollo regional

Alianzas  publico-privadas  locales,

regionales, nacionales e internacionales

Alianzas pUblico-privadas para impulsar
proyectos de movilidad sostenible
Mecanismos para mejorar la calidad
del agua en la cuenca Alta del Rio
Pastaza

Extension de la pandemia requiere
servicios en

prestacién de linea y

automatizacién de procesos
Iniciativas para fomentar infraestructura
publica y privada sostenibles

Implementacién de una estructura de
procesos donde se definen y asumen las
de

diferentes dependencias municipales

competencias por parte las

incrementa la funcionalidad
institucional

Promover ordenanzas adecuadas para
impulsar el tfurismo en Ambato. La Ley y
Reglamento de Turismo del Ministerio de
Turismo no se qjusta a la realidad del
ferriforio de los diferentes lugares del

Ecuador.

Impulsar campanas que generen

mayor conciencia medioambiental

Integracién a la IO0TS (Internet de las

Ccosas)

AMBATO
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Existe monitoreo para que el pago de
salarios sea de manera puntual y
oportuna.

La cultura y tradicion de Ambato es

reconocida a nivel internacional

Clima laboral satisfactorio.

Fortalecimiento de la asociatividad y

emprendimientos locales

Ampliacién de competencias para

intervencién en vias estatales.

Iniciativas de descontaminacion por
gases toxicos de la combustibn de
automotores en el casco central de
Ambato

Mejoramiento  de la  regulacién,
autorizaciéon, seguimiento y control de

las dreas mineras

Impulso de comercio exterior a través

de polos de desarrollo

Venta de las empresas publicas de
telecomunicaciones proveedoras de
servicios al municipio

Interés de usuarios y contribuyentes en
conocer los productos y servicios que

presta la institucion

Tabla 16.- FODA Matemdtico Situacional - Debilidades vs Amenazas

DEBILIDADES

de

territorial local desactualizados

Instrumentos planificacion
Desarticulaciéon de gestiéon entre los
directores departamentales
provocaria no cumplir el plan de

frabajo del Sr. Alcalde.

Liderazgo comunicacional poco
efectivo
Instrumentos normativos

desactualizados
Recursos tecnolégicos
desactualizados para ejercicio de las

funciones.

Concentracién en la cobertura de

servicios

Falta de capacitacién y continuidad

en los funcionarios publicos

RELEVA
NCIA

Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

RELEVA
NCIA

AMENAZAS

Susceptibilidad a riesgos naturales

y/0 pandemia

Inestabilidad politica

Incremento de niveles de
delincuencia

Reduccién de empleo
Desconfianza en la  gestion
municipal

Pago de impuestos, fransferencias
de recursos por parte del gobierno
central que afecten el auto sustento
de la municipalidad

Escasez de agua en el cantén
Ambato

AMBATO
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Funcionarios desconoce de la
informaciéon documentada de los
procesos y procedimientos, para que
puedan cumplir adecuadamente
con su funcién y los procesos de

seguimiento

Pérdida del arbolado urbano, de la
biodiversidad y patrimonio forestal

en el canton.

La ciudadania no cumpla con
ordenanzas y normativas

Falta de confionza en la clase
politica y de una mejora en la
gestion de las empresas
municipales, especificamente las
de manejo de residuos sélidos
Pérdida de valores, saberes
ancestrales, pérdida de identidad,
pérdida de idioma

Ingresos por recesion econdmica
que incrementa el no pago de
impuestos

institucionales

Intereses priman

sobre el interés publico

2023 Ambato tendrd una poblacién
de 400.093 habitantes

Que cantones colindantes a

Ambato generen politicas

tributarias (reduccién a tributos)
Inequidad en la ocupacién de los
espacios publicos

Integracién tecnolégica con las
instituciones del gobierno central,
empresas publicas y ofras empresas
de servicios

Pago de indemnizaciones

La gestibn gubernamental  se
centralice en ofras capitales de
provincia (regionales de sector
publico)

Falta de insercién en las tecnologias
de comercio digital
Desconocimiento del

procedimiento administrativo

Aumento de la migracién regional

LAN ESTRATEGICO
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Oposicion de la  poblacion o
proyectos de movilidad sostenible

Que cantones colindantes a
Ambato cuenten con un Cenfro de 4

revision técnica vehicular
Demora en la entrega de proyectos 8

Cambio constante de normativa
legal (SERCOP)

Como resultado de la introduccién de los datos anteriores en el software
(hoja dindmica) se deriva el siguiente Vector Situacional del
Posicionamiento del GAD Municipalidad de Ambato:

Fortalezas
50.00

2. -18.00; 48.00 1

40.00

20.00

-60.00 -40.00 -20.00 oo 20.00 40.00 60.00

Amenazas
A
v

-20.00

sapeplunuodQ

-40.00

-60.00
v
Debilidades
llustracién 13.- FODA Situacional
3 (OPORTUNIDADES - AMENAZAS) = 128 - 176 )= -48.00
5 (FORTALEZAS - DEBILIDADES) ={ 116 - 68 )= 48.00

La interseccion (x,y) cae en el cuadrante 2, si bien las amenazas superan las
oportunidades, la municipalidad tiene un balance positivo entre Fortalezas
y Debilidades de forma tal que puede aprovechar sus fortalezas y actuar
para disminuir sus debilidades y de tal forma contrarrestar sus amenazas

prevalecientes en el medio externo.

5.5.2. FODA Situacional Ponderado
Para precisar en profundidad la situaciéon se realizé el andlisis ponderado

éste FODA Situacional Ponderado incorpora el peso de cada elemento, es
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decir, de este modo se logré realizar el andlisis ponderado de cada una de
las relevancias para reflejar el impacto de la situacion ponderada en la que

se encuentra en el Andlisis FODA del GAD Municipalidad de Ambato.

El peso otorgado a cada factor expresa la importancia relativa de cada
Fortaleza, Oportunidad, Debilidad o Amenaza en relacién a la suma total

del peso de cada Fortaleza, Oportunidad, Debilidad o Amenaza.
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Tabla 17.- FODA Situacional Ponderado

Ubicacién geogrdfica
Existe apertura al cambio e interés en Instrumentos de
) privilegiada y ser el ) Suscepfibilidad a riesgos naturales
procesos de innovacién por parte de los ~ 0.09 10 086 0.08 10 078 planificacién  territorial 0.15 10 1.47 006 10 057
. . centro de desarrollo . y/o pandemia
funcionarios . local desactualizados
regional
Desarticulacion de
. L . . gestion entre los
Predisposicién de la méaxima autoridad !
directores
para la implementacién de objetivos Alianzas PUblico- .
[ 0.09 10 086 0.07 9 0.63 = departamentales 0.15 10 1.47 Inestabilidad politica 005 9 0.46
que promuevan la conformacion de Privadas ) .
. N . provocaria no cumplir el
ciudad inteligente
plan de trabajo del Sr.
Alcalde.
Alianzas publico- )
Liderazgo
Iniciativa  para implementar Sistema privadas para impulsar Incremento de niveles de
» . 009 10 086 0.07 9 | 043 comunicacional poco = 0.13 9 1.19 . . 005 9 046
Integral de Gestion de la Calidad. proyectos de . delincuencia
efectivo
movilidad sostenible
Impulsar  mecanismos
Apertura en la recepcién de reclamos, para mejorar la
Instrumentos normativos ;
sugerencias o denuncias provenientes | 0.08 9 | 070 calidad delaguaenla = 007 9 0.63 ) 0.13 9 1.19 Reduccién de empleo 005 9 | 046
desactualizados
de la ciudadania. cuenca Alta del Rio
Pastaza
3 Extension de la Recursos  tecnoldgicos
Modelo de gestion y desarrollo de
e pandemia requiere desactualizados  para .
proyectos basada en los Objetivos de = 0.08 9 | 070 » . 0.07 9 063 . 0.12 8 094  Informalismo 005 9 | 046
. prestacion de servicios ejercicio de las
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU ’ .
en linea y funciones.
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Implementacion de observatorios

ciudadanos integrales

Constantes fuentes de ingresos por
recaudaciones, y capacidad de

endeudamiento

Se considera el servicio al usuario como

parte prioritaria dentro de la institucion
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automatizaciéon de

procesos

Iniciativas para
fomentar
infraestructura publica
y privada sostenibles
Implementacion de
una estructura  de
procesos donde se
definen y asumen las
competencias por
parte de las diferentes
dependencias
municipales
incrementa la
funcionalidad
institucional

Promover ordenanzas
adecuadas para
impulsar el tfurismo en
Ambato. La Ley de
Turismo y SU
Reglamento del
Ministerio de Turismo no
se gjusta a la realidad
del fterritorio de los
diferentes lugares del

Ecuador.

Concentracién en la

cobertura de servicios

Falta de capacitacion y
continuidad en los

funcionarios publicos

Funcionarios

desconocen  de la
informacién

documentada de los
procesos y
procedimientos, para
que puedan cumplir
adecuadamente con su
funciény los procesos de

seguimiento

Pago de impuestos, fransferencias
de recursos por parte del gobierno
central que afecten el auto sustento

de la municipalidad

Escasez de agua por deshielo de los
nevados de la provincia de

Tungurahua

Pérdida del arbolado urbano, de la
biodiversidad y patrimonio forestal

en el canton.



Impulso de proyectos con gestion

fransparente y participativa

Asume las competencias legales
establecidas siendo pioneros a nivel
regional por la institucionalidad vy

manejo de su gestion

Existe monitoreo para que el pago de
salarios sea de manera puntual vy

oportuna.

La cultura y fradicién de Ambato es

reconocida a nivel internacional

Clima laboral satisfactorio.
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0.08

0.08

0.07

0.07

0.06

0.70

0.70

0.55

0.55
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Impulsar  campanas
que generen mayor
conciencia

medioambiental

Integraciéon a la 10TS

(Internet de las cosas)

Fortalecimiento de la
asociatividad y
emprendimientos
locales

Ampliaciéon de
competencias  para
intervenciéon en vias
estatales.

Promover iniciativas de
descontaminacién por
gases toxicos de la
combustion de
automotores en el
casco central de
Ambato
Mejoramiento  de la
regulacion,
autorizacion,
seguimiento y control

de las dreas mineras

0.06

0.06

0.05

0.50

0.50

0.38

La ciudadania no cumpla con

ordenanzas y normativas

Falta de confianza en la clase
politca y de una mejora en la
gestién de las empresas
municipales, especificamente las de

manejo de residuos sélidos

Pérdida de valores, saberes
ancestrales, pérdida de identfidad,

pérdida de idioma

Ingresos por recesibn econdmica
que incrementa el no pago de

impuestos

Intereses  institucionales  priman

sobre el interés publico

2023 Ambato tendrd una poblacién
de 400.093 habitantes

0.05

0.05

0.05

0.05

0.36

0.36

0.36
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Impulso de comercio
exterior a través del

desarrollo de polos.

Venta de las empresas
publicas de
telecomunicaciones

proveedoras de
servicios al municipio

Interés de usuarios y
contribuyentes en
conocer los productos
y servicios que presta

la instituciéon

Que cantones colindantes a
Ambato generen politicas tributarias

(reduccién a tfributos)

Inequidad en la ocupacién de los

espacios publicos

Integracion tecnolégica con las
instituciones del gobierno central,
empresas publicas y otras empresas

de servicios

Pago de indemnizaciones

La gestibn gubernamental se
cenfralice en otras capitales de
provincia (regionales de sector
pUblico)

Falta de insercién en las tecnologias
de comercio digital
Desconocimiento del
procedimiento administrativo
Aumento de la migracion regional
Oposicion  de la  poblacidn a

proyectos de movilidad sostenible

0.03

0.03

0.03

0.03

0.02

0.02

0.20

0.20

0.20

0.14

0.14

0.09
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Que cantones colindantes a
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revisién técnica vehicular

Demora en la entrega de proyectos
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legal (SERCOP)
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Como resultado de la infroduccion de los datos anteriores en el
software (hoja dindmical) se deriva el siguiente Vector Situacional del

Posicionamiento Ponderado del GAD Municipalidad de Ambato:

Fortalezas
0.50 4%
0.40
.0.49:0.35
0.20 (o)
o
2 5]
T g
< =
g 060 0la 020 ofo 0.20 0.40 060 | F
< o
-0.20 ]
-0.40
060 oy
Debilidades
llustracién 14.- FODA Ponderado
5 (OPORTUNIDADES - AMENAZAS) =( 7.9219 - 7.4318 )= 0.49
5 (FORTALEZAS - DEBILIDADES) ={ 9 - 8.6471 )= 0.35

La interseccidén (x,y) cae en el cuadrante 1, la situacion es ideal para
la organizacion las oportunidades superan a las amenazas y las
fortalezas a las debilidades lo que hace necesario asegurarse de
aprovechar el estado de la cosas para reforzar la posicidon de la

empresa y estar atentos a los posibles cambios de ambiente interno.

5.5.3. FODA Matematico Sistémico

pdg. 88

Con este andlisis se prioriza matemdticamente cada elemento del
FODA, cada uno de ellos es apareado y como resultado final se
pueden identificar cudles son en orden de importancia para la
creacion de objetivos de alto nivel, inclusive seleccionar los que se

quieran desarrollar a nivel operativo.
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Se utiliza el software desarrollado en programa Excel "FODA
Matemdtico  Sistémico ® Prof. Mario Héctor Vogel -
www.tablerodecomando.com" para conducir el desarrollo de la fase

final del PEM y consistid en consolidar:

a) Matriz para aparear las Fortalezas y una subsiguiente matriz que fue
matemdticamente normalizada, lo que permitic conocer
automdticamente el peso, la importancia y la prioridad de cada una

de las fortalezas.

b) Matriz para aparear las Oportunidades y una subsiguiente matriz
gue fue matemdticamente normalizada, lo que permiti® conocer
automdaticamente el peso, la importancia y la prioridad de cada una

de las Oportunidades.

C) Matriz para aparear las Debilidades y una subsiguiente matriz que
fue matemdticamente normalizada, lo que permiti® conocer
automdticamente el peso, la importancia y la prioridad de cada una

de las Debilidades.

d) Matriz para aparear las Amenazas y una subsiguiente matriz que
fue matemdticamente normalizada, lo que permiti® conocer
automdaticamente el peso, la importancia y la prioridad de cada una

de las Amenazas.

Fortalezas-Comparacién de pares
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Tabla 18.- Fortalezas - Comparacion de pares

OBSERVATORI PARTICIPACI
ATENCION AL|  PAGOS CLIMA INNOVACION GESTION DE | MODELO DE oS CALIDAD DEL ONY INSTITUCIONA
Nombre Largo Nombre Corfo |- qapio | opriuNos | LaBoRAL | DE ProCESOs | SMARTCM | caipap  |GEsnoN ops|ciupapano| ™NOREOS | servicio | ransparen | CUMTURA LIDAD
N CIA
Apertura  en la recepcion de reclamos, ATENCION AL
sugerencias o denuncias provenientes de la 1 1 1/3 1/3 1/5 1 1/7 1 1/7 1/5 1/5 1/3 1/7
. . USUARIO
ciudadania.
Existe monitoreo para que el pago de salarios PAGOS
sea de manera punfual y oportuna. OPRTUNOS L ! L e e e LS e W e e LS W
Clima laboral satisfactorio. CLIMA LABORAL 3 1 1 1 1/3 1/3 1/3 1 1/3 1 1/3 1/3 1/9
Existe apertura al cambio e interés en procesos|INNOVACION DE
. . . 1
de innovacién por parte de los funcionarios PROCESOS 3 g L ] L ] 14 L L 1 145 14
Predisposicion de la mdéxima autoridad para la
implementacion de objetivos que promuevan la]l  SMART CITY 5 3 3 1 1 1 1/3 1/3 1/5 1 1/3 1/5 1/7
conformacién de ciudad inteligente
Iniciativa para implementar Sistema Integral de|]  GESTION DE
Gestion de la Calidad. CALIDAD ] £ g L ] L ] L e ] e e e
Modelo de geshc'm. y desarrollo de proye;ios MODELO DE
basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible GESTION ODS 7 3 3 1 3 1 1 1 1/5 1/7 1/3 1/3 1/5
(ODS) de la ONU
Implementacién de observatorios ciudadanos| OBSERVATORIOS
infegrales CIUDADANOS 1 8 1 8 8] 1 1 1 1/5 1/5 1/3 1/5 1/7
Constantes fuentes de ingresos por INGRESOS 7 7 3 7 5 5 5 5 1 1/5 13 1 117
recaudaciones, y capacidad de endeudamiento
Se considera el servicio al usuario como parte CALIDAD DEL
prioritaria dentro de la institucion SERVICIO € € L L U L v 2 € U L U €
Impulso de proyectos con gestién transparente y [PARTICIPACION Y
participativa TRANSPARENCIA € € 8 g € 8 € g € ! L ! e
pag. YU
La cultura yTrod\qon.de Amb.ofo es reconocida CULTURA 3 3 3 5 5 3 3 5 1 1 1 1 17
a nivel infernacional
Asume las competencias legales establecidas
.
siendo pioneros a nivel regional por la INS ITUi::?NAUD 7 7 9 9 7 5] 5 7 7 1/3 5 7 1

institucionalidad y manejo de su gestion
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Tabla 19.- OPORTUNIDADES — Comparacion de pares

4 NUEVO CONTROL NORMATIVA COMERCIO INFRAESTRU| INTERES
Nombre Largo Nombre Corto EMPRENC?IMIENT GlLBCL%??iL?gA GIRO DE AREAS COOOPE‘IRACI VIALIDAD Eg;?:;:?: CALL[:?: DE IMPULSO AL MOVI;LIDA AMBIENTE | AGUA SEE;\:_:EIE%S INTERNACI TECNigLOG CTURA | CIUDADAN
NEGOCIO MINERAS TURISMO ONAL SOSTENIBLE [0}
Fortalecimiento de la asodiafividad ¥ gy peenpipenTo ! /3 177 119 ! 1/5 1/3 1 17 1/3 1 ! 173 1 173 /5 113
emprendimientos locales
Ubicacién geografica privilegiada y ser el UBICACION
centro de desarrollo regional GEOGRAFICA € L ! e W U U e e U e e L U L e e
Venta de las empresas puUblicas de
telecomunicaciones proveedoras de servicios NUEVO GRRO DE 7 1 1 1/3 1/3 1/5 1/3 1 1/5 1 1/3 1/5 1 1/3 1 1 1/3
- NEGOCIO
al municipio
Mejo.ror‘“memo de la regu\ocwlon, ouflonzocuon, CONTROL AREAS 9 3 3 : 13 17 15 13 | 7 19 19 13 7 13 15 15
seguimiento y control de las &reas mineras MINERAS
Alanzas Publico Privadas locales, regionales,| - oea iy i 7 3 3 i i ! 13 ! 1/5 1/5 1/5 1/3 1/3 ! 1/5 i
nacionales e internacionales
Ampliocion ~de  compelencias - paral 15 5 i 5 7 i i 113 119 /3 i /3 13 /3 /3 /3 i i
infervencidn en vias estatales.
Implementacién de una estructura  de
procesos d.onde se definen y asumen las ESTRUCTURA
competencias por parte de las diferentes 3 1 3 5 1 3 1 1/3 1/7 1/7 1/3 1/3 1/5 1/7 1/3 1/7 1
. . . ORGANICA
dependencias municipales incrementa la
funcionalidad institucional
Promover iniciativas de descontaminacion
por gases téxicos de la combustion de| CALIDAD DE ARRE 1 3 1 3 8 9 3 1 1/5 1/3 1/3 173 175 /7 175 175 173
automotores en el casco central de Ambato
. NORMATIVA IMPULSO
Desarrollo del turismo en Ambato ALTURISMO 7 5 5 1 1 3 7 5 1 /7 1/5 1/5 1/3 /7 1/3 1/5 1/5
Alanzas plblico privadas paraimpulsarl 5y 5 3 ! ! 7 5 ! 7 3 7 ! 1/3 13 1/5 17 1 17 1/5
proyectos de movilidad sostenible
Conciencia medioambiental en las nueves| ey 1 3 3 9 5 3 3 3 5 3 ] 1 1/3 117 1/5 117 1/5
generaciones
Mecanismos para mejorarlla calidad del AGUA ! 3 5 9 5 3 3 3 5 3 . ! ! 13 13 13 13
agua en la cuenca Alta del Rio Pastaza
Prestacion _ de ~servicios e inea | qepvicios eN LINEA 3 ! ! 3 3 3 5 5 3 5 3 ! 1 17 1 17 15
automatizacién de procesos
Impulso de comercio exterior a través del COMERCIO
desarrollo de polos. INTERNACIONAL ] ] e Y € g 7 i 7 7 Y £ i ] L ] e
Intergacion ala 10TS (Interet of things) TECNOLOGIA 3 1 1 3 1 3 3 5 8 1 5} 8 1 1 1 1/5 1/3
Iniciativas para fomentar infraestructura INFRAESTRUCTURA
publica y privada sostenibles SOSTENIBLE S ’ ] S > ] / S S ! / : ! ] S ] ]
Interés de usuarios y contribuyentes en
conocer los productos y servicios que presta la| INTERES CIUDADANO 3 3 3 5 1 1 1 3 5 5] 5} 3 5 3 3 1 1

institucion

pdg. 91




Dr. Javier Altamirano Sanchez /' ALCALDE DE AMBATO

Tabla 23.- OPORTUNIDADES — Comparacion de pares

INFRAESTRUCTURA P . PROCESOS - P DESARTICULACION
Nombre Largo Nombre Corto TECNOLOGICA COMUNICACION COBERTURA | CAPACITACION SEGUIMIENTO NORMATIVA PLANIFICACION INTERNA

Recursos tecnolégicos desactualizados paral INFRAESTRUCTURA

1 1 1 1 1 1 1 1
ejercicio de las funciones. TECNOLOGICA & i & & & &
Liderazgo comunicacional poco efectivo COMUNICACION 5 1 1 1 1 1 1/3 1/3
Concentracién en la cobertura de servicios COBERTURA 3 1 1 1 1 1/3 1/3 1/3
Falla  de capacitacion y  confinuidad enl .o ciracion 3 1 ! 1 3 1/3 1/3 1/5
losfuncionarios publicos
Funcionarios desconoce de la informacién
documentada de los procesos y procedimientos, PROCESOS - 3 | 1 13 1 13 13 15
para que pueda cumplir adecuadamente con su SEGUIMIENTO
funcién y los prOcesos de seguimiento
Instrumentos normativos desactualizados NORMATIVA 3 1 3 ) ) 1 1 1/3
Insfrumentos de planificacién territorial local PLANIFICACION 1 3 3 3 3 1 1 13
desactualizados
Desarticulacién de gestion entre los directores .
departamentales provocaria no cumplir el plan DESARTICULACION 8 8 8 5] 5] & ) 1

de trabajo del Sr. Alcalde.

INTERNA
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Tabla 27.- AMENAZAS - Comparacion de pdre§

INTEGRACIO | COMERCI INCUMPLIM .
B AREAS PROCESOS | RECESION | NORMAS | RETRASO CENTRALIZACI
INESTABILIDAD DESCONFIAN | INGRESOS |MIGRACIO PEATONIZACI N ¢} INDEMNIZA N INCREMENTO| POLITCAS | ESCACES EINTO |DESCONFIA| FALTA DE CENTRO DE 2
Nombre Largy Nombre Corto pouinica | DELICUENCIA | DESEMPLEO | 7y rsmon | DEESTADO | N INEQUIDAD ON | TECNOLOGI [ELECTRONI| CIONES |PuBLiCO| POBLACION | VECINOS | DEAGUA [PROTECIPA|Nopmamv| Nza | vaiomes |ADMINISTRATIECONOMIC|CONTRATA| = DE | ‘peyigoy | ONDE | RIESGOS
cA co s N o Vos§ A CION  |PROYECTOS| SERVICIOS

" . INESTABILIDAD
Inestabilidad polltica POLIMCA 1 1 1 1 1 3 5} 0 1 3 1 3 5 5 1 1 1 3 3 5} 1 ) 5 5 5} 1
Incremento de niveles de delincuencia DELICUENCIA 173 1 1 1 3 5 3 5 7 3 7 5 1 3 3 3 5 7 3 1 3 3 5 1/5 173 13
Reduccién de empleo DESEMPLEO 1/3 1 1 1 1 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 1 3 7 5 5 5 173
Desconfianza en la gestion municipal DESCONFIANZA 13 | I ! ! 5 | 3 7 7 3 5 5 3 3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 13 3

GESTION
Pago de impuestos, transferencias de recursos|
por parte del gobiemo central que afecten el|INGRESOS DE ESTADO| 1 13 1 1 1 5 15} 9 5 7 5} 7 3 7 1 3 5 5 8] 8] & 5] 5] 5] 5 1
auto sustento de la municipalidad
Aumento de la migracion regional MIGRACION 1 /5 1/5 /5 1/5 1 1 1/5 8] 3 13 1 3 113 1/5 1/5 1/3 1 13 1/3 173 173 173 1/5 1/3 1/5
";‘jg‘“c‘i‘;d en lo-ocupacion de los espaciost e qupap 1 13 3 I 5 1 1 3 3 3 3 3 1 15 17 15 3 3 I ! 1 13 13 15 13 15
Generacion de futuras zonas peatonales PEATONIZACION 1 1/5 173 173 1/9 5 173 1 7 7 3 3 3 1/3 1/5 1/3 13 3 1 1/3 1/9 1/3 1/3 1/5 1 1/5
Imegracwgn tecnolégica con las mst'\fu‘c\ones INTEGRACION
del gobierno central, empresas publicas Y| . 1/3 /7 1/5 1/7 1/5 /3 1/3 1/7 1 G 3 5] 3 1 1 1 1/3 1/3 1/3 1/3 1/5 5 5] G] 1 1/3
- TECNOLOGICA
ofras empresas de servicios
Falta de insercion en las tecnologias de COMERCIOS
comerdio digital ELECTRONICO 177 173 13 /7 177 113 173 117 13 1 13 173 1 117 17 1/5 177 1/5 13 13 /7 13 13 175 13 1/5
Pago de indemnizaciones INDEMNIZACIONES 113 1/7 173 113 1/5 3 1/3 113 113 3 1 173 1/7 9 5 3 1/5 1/7 /7 1/7 1/5 3 5 5 5 1/5
'p”l:’fézs insftucionales priman sobre efinferést  repeces pugLICOs /s 1/5 /5 /5 7 1 3 13 /5 3 3 1 3 3 13 13 13 1 3 13 7 1 5 3 13 13
2023 Ambato tendrd una poblacion de[  INCREMENTO
400.093 habitantes POBLACION 13 1 /5 /5 113 13 1 173 173 1 7 /3 1 3 1 1 1/3 1/3 /5 1 1/5 5 3 5 13 1/3
(Que cantones colindantes o Ambafo gensren| b e o5 vecinos 19 113 1/5 13 7 3 5 3 1 7 19 13 3 1 3 13 1/5 1/5 177 113 1 113 1/5 s /5 1/5
politicas tributaria (reduccidn a tributos)
Escasez de agua en el cantdn ESCACES DE AGUA 113 173 1/5 173 1 5 7 5 1 7 1/5 3 1 3 1 1 3 3 3 3 1 5 5 7 3 3
Pérdida del arbolado urbano, de I
biodiversidad y patimonio forestal en ell AREAS PROTEGIDAS 113 173 1/5 173 113 5 5 3 1 5 173 3 1 3 1 1 113 1 /5 1/5 173 1/3 13 /3 1/5 113
cantén.
La ciudadania no cumpla con ordenazas INCUMPLIMEINTO
ormativas NORMATIVO 1/5 /5 /3 /5 1/5 3 3 3 3 7 5 3 3 5 13 3 1 1 13 5 /5 3 1 3 /5 1/5
Falta de confianza en la clase politica y de
una mejora en lo gesfion de los empresas)  peqoyganza 15 17 13 13 /5 1 3 13 3 5 7 1 3 5 3 1 1 1 1 1 13 3 3 3 15 15
municipales, especificamente las de manejo|
de residuos solidos
Péidida. de volores, soberes ancesirles,| ¢, 1, e v oes 3 3 3 5 3 3 1 1 3 3 7 3 5 7 13 5 3 1 ! 5 115 9 5 7 3 I
pérdida de identidad, pérdida de idioma
Desconocimiento del procedimiento| PROCESOS
administrativo ylegal ADMINSTRATIVOS 1/3 1 1 1/5 1/3 3 1 3 3 3 7 3 1 3 173 5 1/5 1 1/5 1 /5 8 3 7 5} 1/3
Ingresos  por  recesion  econémica  que| RECESION
incrementa el no pago de impuestos ECONOMCA 1/5 173 173 173 13 3 7 9 5 7 5 7 5 1 1 3 5 3 5 5 1 9 7 7 7 1
Cambio constante de normativa legall NORMAS
[SERCOP) CONTRATACION 1/5 1/3 177 1/5 1/5 3 3 3 1/5 3 13 1 1/5 3 1/5 3 13 13 1/9 13 1/9 1 1 113 173 13
Demora en la entrega de proyectos RETRASO DE 113 1/5 /5 /5 1/5 3 3 3 1/5 3 /5 1/5 173 5 175 3 1 173 /5 173 /7 1 1 3 /3 1/5
90 de proye PROYECTOS

Qe cantones colindantes @ Ambato cuenfen) e o pe peyigion 13 5 1/5 13 1/5 5 5 5 113 5 1/5 113 s 5 7 3 113 113 177 177 177 3 113 | 1 /5
con un Centro de revision técnica vehicular
La gestion gubemnamental se centralice en| R
otras capitales de provincia (regionales de] CENTSRQ:‘VZQ%?N bE 1/3 ] 1/5 & 1/5 3 ] 1 1 3 1/5 3 3 5 1/3 5 3 5 1/3 1/3 1/7 ] ] 1 1 1/5
sector pUblico)
Sucepfibiidod aresgos  nafurdles /ol peqag 13 3 3 3 1 5 5 5 3 5 5 3 3 5 113 3 5 5 1 3 1 3 5 5 5 1

pandemia
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.5.4. Prioridad de Fortalezas
Como resultado del apareamiento matemdtico de las Fortalezas se obtuvieron

las siguientes prioridades:

Tabla 31.-Prioridad de Fortalezas

FORTALEZAS

Asume las competencias legales

establecidas siendo pioneros a nivel

a
<
a
o
o
oz
o.

FORTALEZAS

Iniciativa para implementar Sistema

PRIORIDAD

1 8
regional por la institucionalidad vy Integral de Gestion de la Calidad.
manejo de su gestion

) o . Existe apertura al cambio e interés
Se considera el servicio al usuario como . B
o o 2 en procesos de innovacién por | 9
parte prioritaria dentro de la institucion . )
parte de los funcionarios
Constantes fuentes de ingresos por » )
. ) Implementacion de observatorios
recaudaciones, y capacidad de 3 . . 10
. ciudadanos integrales
endeudamiento
Impulso de proyectos con gestion
o 4 Clima laboral satisfactorio. 11
fransparente y participativa
o Apertura en la recepcién de
La cultura y tradicion de Ambato es . )
. L . 5 reclamos, sugerencias o denuncias = 12
reconocida a nivel infernacional . . .
provenientes de la ciudadania.
Modelo de gestibn y desarrollo de Existe monitoreo para que el pago
proyectos basada en los Objetivos de 6 de salarios sea de manera puntualy = 13
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU oportuna.
Predisposicion de la méxima autoridad
para la implementacién de objetivos .

que promuevan la conformacién de

ciudad inteligente
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.5.5. Prioridad de Oportunidades
Como resultado del apareamiento matemdtico de las Oportunidades se
obtuvieron las siguientes prioridades:

Prioridad de las Oportunidades

Tabla 32.- Prioridad de Oportunidades

OPORTUNIDADES

Iniciativas para fomentar infraestructura

PRIORIDAD

OPORTUNIDADES

Ampliaciéon de competencias para

a
<
(=)
o
o
o
o

1 10
publica y privada sostenibles intervencion en vias estatales.
. . ) Iniciativas de descontaminacién por gases
Impulso de comercio exterior a fravés del . o,
2 toxicos de la combustion de automotores en 11
desarrollo de polos.
el casco central de Ambato
Interés de usuarios y contribuyentes en conocer . o . .
. Alianzas PUblico-Privadas locales, regionales,
los productos y servicios que presta la 3 . . . 12
o nacionales e internacionales
institucion
) . ) Venta de las empresas publicas de
Mecanismos para mejorar la calidad del agua . n
. 4 telecomunicaciones proveedoras de servicios 13
en la cuenca Alta del Rio Pastaza L
al municipio
Implementacién de una estructura de
procesos donde se definen y asumen las
Integracién ala I0TS (Internet de las cosas) 5 competencias por parte de las diferentes 14
dependencias municipales incrementa la
funcionalidad institucional
Prestacién de servicios en linea 'y . Ubicacién geogrdfica privilegiada vy ser el 15
automatizacién de procesos centro de desarrollo regional
Conciencia medioambiental en las nuevas ; Mejoramiento de la regulacion, autorizacion, o
generaciones seguimiento y control de las dreas mineras
Alianzas publico-privadas para impulsar 8 Fortalecimiento de la asociatividad y 17
proyectos de movilidad sostenible emprendimientos locales
Desarrollo del turismo en Ambato. La Ley de
Turismo y su Reglamento del Ministerio de .

Turismo no se ajusta a la realidad del territorio
de los diferentes lugares del Ecuador.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.5.6. Prioridad de Debilidades
Como resultado del apareamiento matemdtico de las Debilidades se

obtuvieron las siguientes prioridades:

Prioridad de las Debilidades

Tabla 33.- Prioridad de las Debilidades

DEBILIDADES

DEBILIDADES

PRIORIDAD
PRIORIDAD

Desarticulacion de gestién entre los directores

. ) Falta de capacitacion y continuidad en los
departamentales provocaria no cumplir el plan 1 . . o 5
funcionarios publicos

de frabajo del Sr. Alcalde.

Instrumentos de planificacién teritorial local . o
) 2 Concentracion en la cobertura de servicios 6
desactualizados.

Funcionarios desconoce de la informaciéon
documentada de los procesos y

Instrumentos normativos desactualizados 3 procedimientos, para que pueda cumplir 7
adecuadamente con su funcién y los
procesos de seguimiento
Recursos tecnoldgicos desactualizados para

Liderazgo comunicacional poco efectivo 4 L .
ejercicio de las funciones.

5.5.7. Prioridad de Amenazas
Como resultado del apareamiento matemdtico de las Debilidades se

obtuvieron las siguientes prioridades:

Tabla 34.- Prioridad de las Amenazas

AMENAZAS

AMENAZAS

[ a
< <
[=) f=)
oz o
©) o)
oz oz
o. o

Pago de impuestos, transferencias de 1 Que cantones colindantes a Ambato 14

recursos por parte del gobierno central cuenten con un Centro de revision

que afecten el auto sustento de la técnica vehicular

municipalidad
Susceptibilidad a riesgos naturales y/o 2 Falta de confianza en la clase politica y 15
pandemia de una mejora en la gestion de las

empresas municipales, especificamente

las de manejo de residuos sélidos
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Ingresos por recesion econémica que

incrementa el no pago de impuestos

Reduccién de empleo

Incremento de niveles de delincuencia

Desconfianza en la gestion municipal

Escasez de agua en el cantén

Inestabilidad politica

Pérdida de valores, saberes ancestrales,

pérdida de identidad, pérdida de idioma

La gestion gubernamental se centralice
en ofras capitales de provincia (regionales
de sector publico)

Desconocimiento del procedimiento

administrativo
La ciudadania no cumpla con

ordenanzas y normativas

Pago de indemnizaciones

pdg. 97
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Oposicion de la poblacion a proyectos

de movilidad sostenible

Integracién tecnoldgica con las
instituciones del gobierno central,
empresas publicas y otras empresas de
servicios

2023 Ambato tendrd una poblacién de
400.093 habitantes

Pérdida del arbolado urbano, de la
biodiversidad y patrimonio forestal en el
cantoén.

Intereses institucionales priman sobre el
interés publico

Inequidad en la ocupaciéon de los
espacios publicos

Demora en la entrega de proyectos

Cambio constante de normativa legal
(SERCOP)

Que cantones colindantes a Ambato
generen politicas tributarias (reduccion a
tributos)

Aumento de la migracién regional

Falta de insercién en las tecnologias de

comercio digital

LAN ESTRATEGICO

20
21

22

23

24

25

26

Alcaldia
de Ambato



FORTALEZAS

Asume las competencias legales
establecidas siendo pioneros a
nivel regional por la
institucionalidad y manejo de su
gestion

Se considera el servicio al usuario
como parte prioritaria dentro de

la institucion

Constantes fuentes de ingresos
por recaudaciones, y capacidad

de endeudamiento

Impulso de proyectos con
gestiéon fransparente y
participativa

La cultura y tradicién de Ambato
es reconocida a nivel

internacional

Modelo de gestion y desarrollo

de proyectos basada en los
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OPORTUNIDADES

Iniciativas para fomentar
infraestructura publica y

privada sostenibles

Impulso de comercio exterior
a través de polos de
desarrollo.

Interés de usuarios y
contribuyentes en conocer
los productos y servicios que
presta la institucién
Mecanismos para mejorar la
calidad del agua enla

cuenca Alta del Rio Pastaza

Integracién ala IOTS (Internet

de las cosas)

Prestacién de servicios en
linea y automatizacion de

procesos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla 35.- FODA Priorizado

DEBILIDADES

Desarticulacién de gestion entre los
directores departamentales
provocaria no cumplir el plan de

frabajo del Sr. Alcalde.

Instrumentos de planificacién territorial

local desactualizados

Instrumentos normativos

desactualizados

Liderazgo comunicacional poco

efectivo

Falta de capacitacién y continuidad

en los funcionarios publicos

Concentracién en la cobertura de

servicios

PRIORIDAD

AMENAZAS

Pago de impuestos,
transferencias de recursos por
parte del gobierno central que
afecten el auto sustento de la

municipalidad
Suscepfibilidad a riesgos

naturales y/o pandemia

Ingresos por recesion
econdmica que incrementa el

no pago de impuestos

Reduccién de empleo

Incremento de niveles de

delincuencia

Desconfianza en la gestion

municipal

PRIORIDAD



Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU

Predisposicion de la méxima
autoridad para la
implementacion de objetivos
que promuevan la conformacion

de ciudad inteligente

Iniciativa para implementar
Sistema Integral de Gestion de la
Calidad.
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Conciencia medioambiental

en las nuevas generaciones

Alianzas publico-privadas
para impulsar proyectos de

movilidad sostenible

LAN ESTRATEGICO

Funcionarios desconocen de la
informaciéon documentada de los
procesos y procedimientos, para que
puedan cumplir adecuadamente con
su funcién y los procesos de

seguimiento

Recursos tecnolégicos
desactualizados para ejercicio de las

funciones.

Escasez de agua en el cantén

Inestabilidad politica

7
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ESTRATEGIC

6. Orientacion Institucional

6.1. Filosofia Institucional
6.1.1. Misidn de la Municipalidad

El GAD Municipalidad de Ambato es una institucion que promueve el
desarrollo sostenible del cantdn, a través de la prestacién de servicios
accesibles, 6ptimos y oportunos, la implementacion de politicas publicas
incluyentes, la mejora continua e innovacion de sus pProcesos y servicios,
el uso de tecnologias, y el fomento de la participacion ciudadana, para

mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

6.1.2. Vision de Futuro

Al 2023, el GAD Municipalidad de Ambato serd la institucion formuladora
y ejecutora de acciones que permitan hacer de Ambato un cantén
seguro, digital, resiliente, inclusivo, sostenible y saludable, con servicios de
calidad; generadora de politicas que posicionen al cantén a nivel
nacional como polo de desarrollo comercial y productivo,
fundamentada en el capital intelectual y en el uso eficiente y

fransparente de sus recursos.

6.1.3. Valores Institucionales

Constituyen parte de la definicidn de la filosofia institucional, los siguientes
valores establecidos por la Alta direccion de la Municipalidad, es decir,

los directores y alcalde del GAD Municipalidad de Ambato?’:

1. Compromiso Es la implicacién intelectual y emocional de los
miembros de la institucién con ésta y con ello su

conftribucién personal al éxito de la misma.

7 Fuente: Consultor (basado en trabajo dindmico conducido durante la sesidbn con la participacion activa de
los distinguidos directores y alcalde del GAD Municipalidad de Ambato.
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2. Honestidad

3. Didlogo participativo

4. Solidaridad

5. Respeto

6. Responsabilidad

Valor moral fundamental de todo servidor publico de la
administracién municipal que se basa en generar
relaciones interpersonales consolidadas en la confianza
y la sinceridad desde el cargo y hacia la comunidad.
Es un método de democracia cuyo consenso permite
la interaccién con todos los sectores para generar una
gobernanza que permita la integracion de la
comunidad en la gestién municipal.

La administracion persigue y promueve la colaboraciéon
en las causas justas de las personas o instituciones para
alcanzar de manera objetiva y efectiva los objetivos,
propdsitos y metas propuestos.

La administracion basa su funcién en la consideraciéon
plena del ser humano sin miramientos de ninguna indole
sino Unicamente en su esencia misma como persona o

institucion sustentada en la lealtad y honorabilidad.

Cumplimiento de la misién institucional basado en la
doble aceptacion de servir, servir para la funcion que le
ha sido encomendada y desde esa, servir a la

ciudadania para satisfacer sus necesidades.

6.1.4. Principios Institucionales

LAN ESTRATEGICO

Dr. Javier Altamirano Sdnchez / ALCALDE DEAMBATO

Constituyen parte de la definicion de la filosofia institucional, los siguientes

principios establecidos por la Alta direccién de la Municipalidad, es decir,

los directores y alcalde del GAD Municipalidad de Ambato.

pdg. 101

1. Justicia Permite reconocer, respetar y hacer valer los derechos de todos los
ciudadanos.
2. Transparencia Es el deber de exponer la informacién relativa a la gestién publica al

andlisis de la ciudadania, respecto al manejo de los recursos, a los

criterios que sustentan la toma decisiones, y la conducta de los

servidores puUblicos. Administrar los bienes publicos de forma clara y

con actuaciones legales y legitimas, generando confianza de los

ciudadanos.

3. Interculturalidad | Fundamento de libertad e igualdad, no hace distinciones por etnias,

por el contrario, promueve el crecimiento y superaciéon de forma

igualitaria.
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ESTRATEGIC

4. Equidad Predisposicion de dar a cada cual lo que le corresponde en
observancia del mérito y de la igualdad de derecho de acceso a las

oportunidades.

5. Eficiencia Capacidad de alcanzar los objetivos con la mejor utilizacién de los
recursos.

6. Cuidado Persigue el cuidado, fundamentos, deberes y responsabilidades con la

ambiental naturaleza, los seres vivos y la disponibilidad de recursos para las

generaciones futuras.

6.1.5. POLITICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Constituyen una guia o marco de accion légico para definir los limites en
que los miembros de la Municipalidad pueden dirigir sus acciones ante
una determinada situacion, a continuacién, se listan las politicas
establecidas por la Alta direccion de la Municipalidad, es decir, los

directores y alcalde del GAD Municipalidad de Ambato:

» Trabajar con transparencia y honestidad.

* Implementar una politica de eficacia en el gasto puUblico.

= Desarrollar procesos inclusivos para grupos de atencidn prioritaria.

» Generar las condiciones para ser una ciudad competitiva.

* Implementar politicas de proteccidén y cuidado del medio
ambiente.

» Fortalecer politicas de participaciéon ciudadana.

» Hacer cumplir la planificacién territorial del canton.

6.1.6. Ejes estratégicos

Constituyen lineamientos de alto nivel para organizar el andlisis de cada
meta definida en el CMI, de manera transversal y representados
visualmente en el mapa estratégico, dichos ejes desarrollados por la Alta
direccion de la Municipalidad, es decir, los directores y alcalde del GAD
Municipalidad de Ambato, se organizaron en tres (3) ejes estratégicos a

mencionar;
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PLAN ESTRATEGICO

Ciudad Inteligente (Smart City).
Productividad en la Gestion.

Excelencia en el Servicio al Ciudadano.

Para llegar a estos ejes, se explicd que son aspectos vitales de la

estrategia de la organizacion, ya que dentro del BSC, permiten agrupar

objetivos en forma vertical, cruzando todo el Mapa Estratégico,

resultando beneficioso debido a que se puede dar seguimiento individual

al comportamiento de cada uno y de sus objetivos. Se les solicitd a los

senores Directores y al Sr. Alcalde, proponer cudles desde su criterio eran

los aspectos vitales que ellos necesitaban tener bajo control y ese fue el

resultado. La orientaciéon institucional compuesta en general por la

filosofia institucional, misién, vision, valores, principios, politicas y ejes

estratégicos, cuentan con la valoraciéon del consultor por cuanto

guardan estrecho reflejo del pensamiento y criterio de la Alta direccidon
del GAD Municipalidad de Ambato.

6.1.7. Objetivos Estratégicoss

1.-

Fomentar la actualizacién y el cumplimiento de las ordenanzas y resoluciones de las
competencias municipales acordes con las leyes y normas nacionales vigentes.

Impulsar el desarrollo integral de Ambato, mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del suelo y un crecimiento del cantén que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural, patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y

sostenible, a fin de promover la inversion privada.

Fortalecer la administracion interna instifucional, a fravés de un modelo de gestion
apropiado, la mejora continua e innovacién de sus procesos y el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién, con el fin de alcanzar la excelencia del servicio.

Impulsar la innovacién y competitividad del cantén, a través de la digitalizacién de
servicios municipales, para el fortalecimiento de la gestion integral de la calidad

institucional y la éptima interaccidn con los actores de interés y ciudadania en general.

Garantizar la dotacién de servicios publicos e infraestructura, mediante tes sostenibles,

para el beneficio de los habitantes del cantén.

8 Fuente: Consultor (basado en trabajo dindmico conducido durante la sesidn con la participacién de los
distinguidos sefiores Directores y Sr. Alcalde del GAD Municipalidad de Ambato.
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LAN ESTRATEGICO

Optimizar las fuentes de financiamiento del presupuesto institucional, a través de
recaudaciones propias, recursos fiscales, lineas de crédito y cooperacién, para
financiar la gestién municipal.

Promover el desarrollo social e intercultural fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad
de género, deporte y recreacion; la conservacion del patrimonio cultural, identidad,
apropiaciéon de tradiciones y costumbres de Ambato.

Impulsar el desarrollo productivo del cantdn, mediante la optimizacion de sus diferentes

sistemas formales de comercializaciéon, en pro de su beneficio econdmico.

Promover el desarrollo urbano sostenible, mediante la transformacion cultural,
participacién ciudadana, educacién, capacitacién, control mitigacién, restauracion
de la fransgresion ambiental, aplicando principios de movilidad sostenible,
jerarquizacion de residuos, cuidado del agua, cuidado animal, cuidado ambiental,

para el beneficio del cantén.

Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

Estos nueve (9) objetivos deben recogerse en la matriz del BSC final, asi mismo
los indicadores y métricas
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla 36.- Alineacion Objetivos Estratégicos — Indicadores KPI

Objetivo Estratégico

Indicador KPI

Meta del Indicador

Fomentar la actualizaciéon y el cumplimiento de las ordenanzas y
resoluciones de las competencias municipales acordes con las leyes

y hormas nacionales vigentes.

Impulsar el desarrollo integral de Ambato, mediante normas que
generen incentivos fributarios, un adecuado régimen de uso del
suelo y un crecimiento del cantén que sea ordenado, seguro,
turistico, cultural, patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversion privada.

Fortalecer la administracién interna institucional, a fravés de un
modelo de gestidon apropiado, la mejora continua e innovacién de
sus procesos y el uso de las tecnologias de informacion vy

comunicacion, con el fin de alcanzar la excelencia del servicio.

Impulsar la innovacién y competitividad del cantén, a través de la
digitalizacién de servicios municipales, para el fortalecimiento de la
gestiéon integral de la calidad institucional y la éptima interaccién
con los actores de interés y ciudadania en general.

Garantizar la dotacién de servicios publicos e infraestructura,
mediante procesos sostenibles, para el beneficio de los habitantes

del cantén.
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Porcentaje de actualizacién de ordenanzas y resoluciones municipales.
Férmula:

(N° de ordenanzas y resoluciones municipales cumplidas / N° total de
ordenanzas y resoluciones municipales) x100

Porcentaje de normas de desarrollo integral.
Férmula:

(N° de normas de desarrollo integral implementadas / N° total de normas
de desarrollo integral) x 100

Nivel de fortalecimiento de la administracion interna institucional.
Férmula:

(N° de planes de fortalecimiento interno institucional implementados / N°

total de planes de fortalecimiento programados) x 100

Nivel de Innovacién del cantén.

Férmula:

(N° de servicios municipales digitalizados / N° tofal de servicios
programados digitalizar) x 100

Nivel de dotacidn de servicios publicos e infraestructura.
Férmula:

(N° de acciones para la incorporacién de nuevas TICs ejecutadas / N°

total de acciones para nuevas TICs programadas ejecutar) x100

2021 2022 2023 2024
75% | 85% | 90% | 100%
50% 70% 85% 100%
50% | 75% @ 85% | 100%
50% 70% 85%  100%
50% | 70% | 80% @ 90%
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Optimizar las fuentes de financiamiento del presupuesto institucional,
a través de recaudaciones propias, recursos fiscales, lineas de

crédito y cooperacién, para financiar la gestién municipal.

Promover el desarrollo social e intercultural fortaleciendo la salud,

bienestar, igualdad de género, deporte y recreacién; la
conservacién del patrimonio cultural, identidad, apropiacion de
fradiciones y costumbres de Ambato.

canton, mediante la

Impulsar el desarrollo productivo del

optimizacién  de sus diferentes sistemas  formales  de

comercializacién, en pro de su beneficio econdmico.

Promover el desarrollo urbano sostenible, mediante la tfransformacion

cultural, participacién ciudadana, educacién, capacitacién,
control mitigacién, restauracion de la transgresion ambiental,
aplicando principios de movilidad sostenible, jerarquizacion de
residuos, cuidado del agua, cuidado animal, cuidado ambiental,

para el beneficio del cantén.
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Nivel de optimizacion del presupuesto institucional.
Férmula:

(N° de fuentes de recaudacién con mejoras / N° de fuentes de
recaudacién) x 100
Nivel de desarrollo social e intercultural.
Férmula:

(N° de programas de desarrollo social e intercultural ejecutados /N° total
de programas de desarrollo social e intercultural) x 100

Porcentaje de mejora del sistema de comercializacion de red de plazas y
mercados.

Férmula:

(# Fases del plan ejecutadas / # Fases del plan a ejecutar) x100

Nivel de desarrollo urbano sostenible.
Férmula:

(N° de programas de desarrollo urbano sostenible ejecutados / N° total de

programas de desarrollo urbano) x 100

Fuente: GADMA 2021

70%

10%

25%

25%

80%

40%

50%

50%

85%

70%

75%

75%

90%

100%

100%

100%
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7. Cuadro de Mando Integral -Balanced Scorecard

El Mapa Estratégico contribuye a comunicar la estrategia del GAD
Municipalidad de Ambato en su totalidad, este mapa incorpord los nueve (9)
Objetivos Estratégicos del desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEl) y en
el proceso de integraciéon al Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
Scorecard (BSC) se complementd con planes/programas/proyectos para cada

indicador asociado por objetivo.

Los objetivos desarrollados conforman el marco de las seis (6) perspectivas que

constituyen el mapa estratégico para un Gobierno:

Civudadania (usuarios)
Esta perspectiva ubicada en lo mds alto del mapa estratégico es la prioridad

para el sector publico.

Presupuesto (finanzas)

Siendo lo mds importante para el sector publico sus ciudadanos, la
Municipalidad sin los recursos financieros necesarios, no podria satisfacer las
necesidades de la comunidad, es por ello relevante la asignacion adecuada

de recursos a las acciones estratégicas de mayor impacto.

Procesos
Esta perspectiva es fundamental en tanto que permite el logro de expectativas
y necesidades a la ciudadania por medio de los procesos que entregan

servicios de valor ala comunidad en general.

Aprendizaje y Tecnologia

Dentro de esta perspectiva se centra la atencidén en la innovacion, mejora
continua del sistema de gestion interno y desempeno de los servidores publicos.

Gobernabilidad
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Esta perspectiva pone de manifiesto la influencia de los actores claves en

los planes de mejoramiento y politicas publicas.

Marco Legal
Todas las actuaciones deben estar enmarcadas en un marco legal

vigente.

Como resultado se desarrolld un mapa estratégico visual, donde se
consolidan y relacionan entre si los objetivos estratégicos para trasladar

el PEI del GAD Municipalidad de Ambato ala accion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

7.1. Mapa estratégico

Tabla 37.-Mapa Estratégico GADMA

MAPA ESTRATEGICO GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Al 2023 el GAD Municipalidad de Ambato sera la institucién formuladora y ejecutora de acciones gque permitan hacer de Ambato un cantén
seguro, digital, resiliente, inclusivo, sostenible, y saludable, con servicios de calidad; generadora de politicas gque posicionen al cantén a nivel
nacional como polo de desarrollo comercial v productivo, fundamentada en el capital intelectual y en el uso eficiente y transparente de sus
recursos.

CIUDAD INTELIGENTE

EXCELENCIA EN EL
(SMART CITY)

PRODUCTIVIDAD EN
SERVICIO CIUDADANO

LA GESTION

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

_ 2 | promover el desarrollo urbano sostenible, mediante la transformacién cultural, participacién

ciudadana, educacion, capacitacion, control mitigacion, restauracion de la transgresion ambiental,
aplicando principios de movilidad sostenible, jerarquizacion de residuos, cuidado del agua, cuidado

animal, cuidado ambiental, para el beneficio del cantén
F Y

: .
7 . .
Promover el desarrollo social e intercultural

fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad de

Impulsar el desarrollo productivo del cantén;
. .. . mediante la optimizacion de sus diferentes
género, deporte y recreacion; la conservacion " sistemnas formales de comercializacidn, en pro
del patrimonio cultural, identidad, apropiacion d benefidi .. PR
L. e su beneficio econémico
de tradiciones y costumbres de Ambato

___-q""__
—_..=‘I_________I=_.-

Optimizar las fuentes de financiamiento del presupuesto institucional, a través de recaudaciones
propias, recursos fiscales, lineas de crédito y cooperacién, para financiar la gestion municipal

——
e
5

Garantizar la dotacién de servicios publicos e infraestructura, mediante procesos sostenibles,
para el beneficio de los habitantes del cantdn

__-—ﬁ"'-__—"‘F-__

i 4

Impulsar la innovacion y competitividad del cantdn, a través de la digitalizacion de servicios !
municipales, para el fortalecimiento de la gestion integral de la calidad institucional y la éptima

interaccién con los actores de interés y ciudadania en general

__-—-'-'-'-_———H-_-__‘-‘-'—-_
—_ ]

Fortalecer la administracion interna institucional, a través de un modelo de gestion apropiado,
la mejora continua e innovacion de sus procesos y el usode las tecnologias de informacion y
comunicacién, con el fin de alcanzar la excelencia del servicio

—"ﬁ_”_\?*

GOBERNABILIDAD

PN
=

Impulsar eldesarrollo integral de Ambato,
Fomentar la actualizacién y el cumplimiento de mediante normas que generen incentivos

. tributarios, un adecuado régimen de uso delsuelo y
las ordenanzas y resoluciones de las C ,
) cinal 4 las| e un crecimiento del cantdn que sea ordenado,
competencias mun|<:|p.a es acor. es con las leyes sepure, turistico, cultural, patrimonial,
y normas nacionales vigentes gastrondmico, natural, inclusivo y sostenible, a fin
de promover lainversion privada

MARCO LEGAL

T
~

El GAD Municipalidad de Ambato es una institucién que promueve el desarrollo sostenible del cantdn, a través de la prestacion de servicios
accesibles, dptimos y oportunos, la implementacién de politicas pablicas incluyentes, la mejora continua e innovacidn de sus procesos y
servicios, el uso de tecnologias, y el fomento de la participacion ciudadana, para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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7.2. Estructura de familia de indicadores basados en causa -efecto. Cuadro
de mando integral
En esta etapa el GAD Municipalidad de Ambato, desarrolld indicadores
claves para su posterior implementacion en la instituciéon, todo en el marco
y sinergia del desarrollo medular del Cuadro de Mando Integral o sus siglas
en inglés BSC alcanzdndose por orden de prioridades los indicadores mds
relevantes para cada objetivo estratégico segun la perspectiva del mapa,
los mismos que pueden ser supervisados y que, de hecho, permiten que se

realice la medicidon adecuada.

Se definieron de igual manera, las relaciones claras de causa-efecto a fin de
crear un equilibrio entre los diferentes indicadores de las perspectivas
seleccionadas. Los indicadores de las diferentes perspectivas no llevan
consigo la suboptimizacion, ya que se ajustan a la visidon globalizada vy sirven

de apoyo a la estrategia general.

Esta fase se condujo en un solo paso, ya que el BSC proporciona un mapa
de la estrategia (mapa estratégico), porque muestra de forma detallada
coémo cada indicador afecta a cada objetivo estratégico de la
Municipalidad; asi, se sabe exactamente cudles son los efectos de cada
accién tomada, es decir, basados en la estrategia, se planificaron las
“causas” que impactaran en los objetivos, llevando a los “efectos” (o
resultados) que deseaban, acd se utiliza lo que se conoce sobre las

relaciones causa-efecto que se pueden medir.

Con la historia de la estrategia de la Municipalidad contada en el BSC, se
tiene una gestion mucho mMmas visual (que es el propio mapa estratégico)
apuntando a cudles serdn los efectos causados por un indicador alcanzado
o no. Lo gque incluso ayuda a ajustar la ejecucién de la estrategia de la

institucion.
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Sin una herramienta como el BSC, ese vinculo entre indicadores y objetivos
no queda claro, perdiendo la esencia de una buena planificacion
estratégica, que se resumen en ver todos los medios necesarios para llegar
al objetivo final. La siguiente matriz 12.1, muestra detalladamente como se
analizaron y representaron grdficamente las relaciones causa-efecto entre

las iniciativas estratégicas y los indicadores elegidos:
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Matriz de la estructura de familia de indicadores basados en causa-efecto. Cuadro de Mando integral
Tabla 38.- Cuadro de Mando Integral

VISION

Dr. Javier Altamirano Sanchez / ALCALDE DEAMBATO

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC) GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

comercial y productivo, fundamentada en el capital infelectual y en el uso eficiente y fransparente de sus recursos.

Al 2023 el GAD Muricipaiidod de Ambato serd la institucion fomuladora y ejecutora de acciones que permitan hacer de Ambato un canfon seguro, digital, fesfiente, inclusivo, sostenible, y saludable, con servicios de calidad; generadora de polificas que posicionen al cantén anivel nacional como polo e desarollo

MISION

£ GAD Municipalidad de Ambato es una insflucion que promueve el desarrollo sostenble del cantén, a fravés de la prestacion de servicios accesbles, 6pfimos y oportunos,

olificas publ luyentes, |

de la parficipacién ciudadana, para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

mejora confinua & inovacion de sus procesos y servicios, el uso de fecnologias, y el fomento

EJES ESTRATEGICOS.

Perspectivas

) |

[ (SMARTCITY)

EXCELENCIA EN EL SERVICIO CIUDADANO

J

PRODUCTIVIDAD EN LA GESTION.

Objefivos eshatégicos

Estructura de familia de Objefivos  Indicadores basados en causa efecto

Indicadores

Relacién Causa / Efecto

CIUDADANIA

(USUARIOS)

PRESUPUESTO

(FINANCIERA)

PROCESOS

APRENDIZAJEY
TECNOLOGIA

GOBERNABILIDAD

Promover el desarrollo urbano sostenible, mediant
transformacién culturat

partic ganowmmm educacion,
capacitacion, control mitigacién, restauracion de ion

ambiental, aplicando principiosde mov idadsosente, [

n de residucs, cuidado del agua, cuida
cuidadoambiental, para el beneficio del cantn

impulsar el desarrollo Promover el desarrollo social e
ntercultural fortaleciendola salud,
jgualdad de género, deports
recreacion; la conservacién del
patrimonio cultural, identidad,
apropiacién de tradicionesy costumbres

productivodel cantén,

mediante la optimi

diferentes sistemas formales de
comercializacién, en p
beneficio economico

Optimizar las fuentes de financiamiento
recaudaciones propias, recursos fiscales, Iin
financiarla gestion

presupuesto institucional, a través de

neas de créditoy cooperacioy
municipat

para

para el beneficio de

Garantizar a dotacion de servicios piblicose infraestructura, mediante

s sostenible: s habitantes del cant

impulsar [a innovacién y competitividad

de servicios

institucionaly la Optima interaccion con los actores de interés y ciudadaniaen

el cantdn, a través de
unicipales, para el fortalecimien

la digitalizacion
nto de la gestion integral de Ia calidad

lecer la administrac
gestion apropiado, la mejora continua e inno\
tecnologi

ninterainstitucional,a tr

ci6n, con el fin de alcanzar la excelencia del

vés de un modelo de
vacién de sus pra

cesos y el uso de las

MARCO LEGAL

Impu

omentar a actualizaciény el cumplimiento de las
i 3 act ! P del incentivos:

ordenanzas y resoluciones de

ncias municipales 1=

acordes con las leyes y normas nacionales vigentes canton

ratura

Isar el desarrollo integral de Ambato, m
tributarios, un adecuado régimen de u

diante normas que generen
0 del suelo y un crecimiento del

sea ordenado, seguro, turistico, cultural, patrimonial, gastronémico,

inclusivoy sostenible

afin de promover la inversién privad;

*Porcentaie de eventos
lculturales que promueven las

Jsolucién a probleméticas del
lcantén

*Porcentaie de femiicas de
lcopacitacién orientadas a la
Jsostenbiidad utbana
Reduccion de la

[incice de safistaccion en la
latencion aominstrativa brindada
len el hospital municipal

I"Nomero de redes de proteccién|
|de derechos creadas

["Numero de polificas publicas,
[programas, planes y proyectos

lcontaminacién viual
Porcentae de aplicacién alas
Porcentae de avance dela
lgestion pora o consiuccin del
lcentro de fransferencia agro
Industicl
[“indice e ocupacién de los
locales, puestos, cubicuios enla

*Porcentaje de implementacion
[del plan maestro de moviidad

lde o vulneracion de derechos
e 105 GAP

|*Nomero de personas de los GAP

| recreacionales organizados por
el GADMA

Nivelde ]

Monitorecr la mejora en el sstema de
comercializacion del cantdn, asi como med el
avance del desarolo social  nferculfural y

*Porcentaie de red de pl

ldel plan uibano de moviidad  [“Incremento de la produccion
lsostenle. |de los centros de acopio rurales
|*Porcentaie de desarrollo de unaincremento de los ventas de los
loplicacion movi para la [centros de acopio rurales
integracién de los [*Porcentaje de emprendimientos

lciudadania en eventos
ldeportivos y recreacionales
lgestionados por el GADMA
I"Porcentae de proyectos de
Infraesiuctura deportiva
e

ransporte poblico
incremenio de m2 de cceros

lcuidado del agua del o

lambato
"Tasa de incrementc

lanimales domésticos udop'udos
I*Nomero de minestaciones de
Imonitoreo de la calidad del are
laue regisiran cumpimiento a la
Inoma

e
nommcmmes montonidos yio
recuperados

[*Porcentaie de desarolio de la

lculfural de espacios piblicos
lpatimonicles

[*Porcentae de implementacién
lde lared cultural religiosa

Ias bases
impulsar el éxito en el logro de las lineas
estratégicas y vison establecida para el GAD
Municipalidad de Ambato ol 2023,

//

Tasa de recuperacion de la cartera vencida

*Porcentale de avance enla elaboracion de un instuctivo para la gewon financiera

nacionales e
lproyectos

/

Medirla oplimizacién del presupuesto insftucional,
), s causal drecta para manfener las acciones
¥ necesarias en pro de impulsar el desarolio
productivo del cantén, promover el desarmolio
cial, inferculfural y urbano de manera sostenile.

Tosa de incremento de proyectos porfpo de obra

Controlar la dofacién de los servicios publicos e
p niraesituciura, es base fundamenial para no

*Porcentaie de implementacién del sitema de infomacion local
*Nomero de infocentros repotenciados
*Porcentale de actualzacion del siio web Gobiemo Abierto

Nomero de o rsgor obeos perdr 1 (0G0 en optizar a1as uen/es de
“NGmero de buenas rdclicos omblnicies omros fironciamiento rifoconal y contor con s

[~ optima gestio
-porcentois de émits smpificodos KBS CITCIDITEE G e
[*Numero de equipos fecnolégicos para la digitalizacion y gestion documental Pal s

grado de fortalecimiento de la gesfion infegral de.
P Ealsad nsituciondl 1o que contera  econocer
pro de procesos sosteniles para
el beneficio de los habitantes del cantdn.

*Porcentale de procesos mejorados
|*Porcentaje de elaboracién del plan esfratégico de tecnologios de

inform
T S S P i A e

e € i T T e 3 2 o 3

lainformacién

Controlar el nivel de fortolecimiento de la
dminstracién infema aiio  ario, apalanca el
foco en una prestacion de servicios o

# excelencia, lo que mantiene las acciones a
impuiso de la nnovacion y competiividad del
Canton

i e G e e S

*Porcentole
[Porcentols o conftayentes s (cmum]
I"Nomero de barrios conformados legalm

T S el Pl e s LS

y viles exstentes

Medir la actualizacin de ordenanzas, resoluciones|
municipales y la mplementacion de nuevas
nomas de desarollo inegral, son bases para

e potender a AdmiEicckn Ffema niuelond.
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ICO INSTITUCIONAL

7.3. Matrices de Gestion
7.3.1. Matriz de Gestion - Perspectivas — Objetivos

Se consolidan en total nueve (?) objetivos estratégicos en el Cuadro de Mando
Integral, donde se incluye cada perspectiva del Mapa Estratégico y va
ampliando en detalle, como cada estrategia se transforma en Indicador de

gestion:
Tabla 39.- Matriz de gestion - Perspectivas - Objetivos

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador KPI
Porcentaje de eventos

culturales que

promueven las

tradiciones ambatenas

Incremento de
participaciéon de los
grupos minoritarios en
la proposicién de
alternativas de solucién
. a problemdticas del
9.-Promover el desarrollo urbano sostenible, )
. » canton
mediante la fransformacion cultural,
participacion ciudadana, educacion, .
L L Porcentaje de
capacitacion, control mifigacion,

p . . temdticas de
CIUDADANIA (USUARIOS) restauraciéon de la fransgresion ambiental,

capacitaciéon
aplicando principios de movilidad sostenible,
orientadas a la
jerarquizacién de residuos, cuidado del agua,
sostenibilidad urbana
cuidado animal, cuidado ambiental, para el

beneficio del cantén. .
Reduccion de la

contaminacion visual

Porcentaje de
aplicacion alas
estrategias impartidas
de cuidado ambiental
(capacitaciones)

Porcentaje de

implementacion del

pdg. 113

AMBATO | Alcaldia

-LA GRAN CIUDAD - de Ambato




pdg. 114

Dr. Javier Altamirano Sanchez /' ALCALDE DE AMBATO

plan maestro de

movilidad vigente

Porcentaje de
implementacion del
plan urbano de

movilidad sostenible

Porcentaje de
desarrollo de una
aplicacién moévil para
la integracién de los
estacionamientos con

el fransporte publico

Incremento de m2 de
aceras con acceso

universal

Incremento de km de

ciclovias

Porcentaje de
desarrollo de la
campana para la
prevencién y cuidado
del agua del rio
Ambato

Tasa de incremento de
animales domésticos

adoptados

NUmero de
miniestaciones de
moniforeo de la
calidad del aire que
registran cumplimiento

alanorma

desarrollo  productivo del = Porcentaje de avance

cantén, mediante la optimizacién de sus de la gestién para la

formales de | construccién del centro

comercidlizaciéon, en pro de su beneficio de transferencia agro

industrial

)2 Alcaldia
i) ALMEQ;[DO. de Ambato
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indice de ocupacién
de los locales, puestos,

cubiculos en lared de

7.-Promover el desarrollo social e intercultural
fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad de
género, deporte y recreacién; la
conservacién  del  patrimonio  cultural,
identidad, apropiacién de tradiciones vy

costumbres de Ambato.

pdg. 115

plazas y mercados

Incremento de la
produccién de los
cenfros de acopio

rurales

Incremento de las
ventas de los centros

de acopio rurales

Porcentaje de
emprendimientos
legalmente
conformados
indice de satisfaccion

en la atencion

administrativa brindada

en el hospital

municipal

NUmero de redes de
proteccién de

derechos creadas

NUmero de politicas
publicas, programas,
planes y proyectos
desarrollados para la
prevencién de la
vulneracién de
derechos de los GAP

NUmero de personas
de los GAP integradas

a la sociedad civil

NUmero de eventos
deportivos y

recreacionales

Alcaldia
de Ambato



PRESUPUESTO (FINANZAS)
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6.-Optimizar las fuentes de financiamiento del

presupuesto institucional, o través de
recaudaciones propias, recursos fiscales,
lineas de crédito y cooperacion, para

financiar la gestion municipal.

organizados por el
GADMA

Nivel de participacién
de la ciudadania en
eventos deportivos y
recreacionales
gestionados por el
GADMA

Porcentaje de

proyectos de

infraestructura
deportiva

implementados

Porcentaje de bienes
pafrimoniales
mantenidos y/o

recuperados

Porcentaje de
desarrollo de la
agenda pafrimonio

cultural

Porcentaje de avance
de la red cultural de
espacios publicos

patrimoniales

Porcentaje de
implementacién de la
red cultural religiosa
Tasa de recuperacion

de la cartera vencida

Porcentaje de avance
en la elaboracion de
un instructivo para la

gestién financiera

Incremento de

convenios nacionales e

Alcaldia
de Ambato



PROCESOS

APRENDIZAJE Y TECNOLOGIA

GOBERNABILIDAD
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5.-Garantizar la dotacién de servicios publicos

e infraestructura, mediante  procesos
sostenibles, para el beneficio de los habitantes

del canton.

4.-Impulsar la innovacién y competitividad del
cantén, a través de la digitalizacion de
servicios municipales, para el fortalecimiento
de la gestion integral de la calidad
institucional y la éptima interaccién con los

actores de interés y ciudadania en general.

3.-Fortalecer la  administracion  interna
institucional, a fravés de un modelo de gestidn
apropiado, la mejora continua e innovacién
de sus procesos y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién, con el fin de

alcanzar la excelencia del servicio.

internacionales suscritos

para el financiamiento

de proyectos

Tasa de incremento de

proyectos por tipo de

obra

NUmero de buenas
prdcticas de riesgos
implementadas en la

ejecucion de obras

NUmero de buenas
prdcticas ambientales
implementadas en la

ejecucion de obras
Porcentaje de frdmites

simplificados

NUmero de equipos
tecnoldgicos para la
digitalizacién y gestion

documental

Porcentaje de
implementacion del
sistema de informacién

local

NUmero de infocentros

repotenciados

Porcentaje de
actualizacion del sitio
web Gobierno Abierto

Porcentaje de procesos

mejorados

Porcentaje de
elaboracion del plan

estratégico de

Alcaldia
de Ambato
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2.-lmpuilsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del
suelo y un crecimiento del cantén que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,
patrimonial, gastrondémico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversién

privada.

1.-Fomentar la actualizacién  y el
cumplimiento de las ordenanzas vy
resoluciones de las competencias
municipales acordes con las leyes y normas
nacionales vigentes.

Fuente: GADMA 2021

tecnologias de la

informacion

Porcentaje de
desarrollo del manual
de politicas de buen
uso de tecnologias y

seguridad de la

informacion

Porcentaje de
desarrollo de la
agenda electréonica
cantonal
Porcentaje de

instrumentos de

planificacién municipal

actualizados

Porcentaje de
actualizaciéon y
codificacién de las
ordenanzas urbanas y

viales existentes

Porcentaje de
conftribuyentes

depurados (catastro)

NUmero de barrios
conformados

legalmente

Porcentaje de
depuracién de
resoluciones

municipales

L5 AMBATO | Alcaldia

de Ambato
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7.3.2. Matriz de gestion — Objetivos, Indicadores, metas, planes /

Programas / Proyectos

Se consolidan para en total de nueve (9) objetivos estratégicos sus indicadores
de gestion (KPIs en inglés) férmula del indicador, linea base, metas y el plan /
programa / proyecto, desde el marco de cada perspectiva del BSC, seguido
detalle para la perspectiva Ciudadania.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla 40.-Matriz de Gestion Alineada a Planes/Programas/Proyectos

Objetivo Estratégico

Indicador KPI

Formula KPI

Plan/Programa/Proyecto

CIUDADANIA (USUARIOS)

Promover el desarrollo urbano
sostenible, mediante la
transformacién cultural,

participaciéon ciudadana,
educacion, capacitacién, control
mitigacion, restauracion de la
fransgresion ambiental, aplicando
principios de movilidad sostenible,
jerarquizacion de residuos, cuidado
del agua, cuidado animal, cuidado
ambiental, para el beneficio del

cantén.

Porcentaje de eventos culturales
que promueven las fradiciones

ambatenas

(NUmero de eventos culturales
enfocados a la recuperacion de
las tradiciones ambatenas /
NUmero total de eventos

culturales)*100

Plan cantonal de cultura

Programa de la Fiesta de la

Fruta y de las Flores

Programa sol de noviembre

Incremento de participacion de
los grupos minoritarios en la
proposicién de alternativas de
solucidn a problemdticas del

cantén

((NUmero ciudadanos de grupos
minoritarios periodo actual -
NUmero de ciudadanos de grupos
minoritarios periodo anterior) /
(NUmero de ciudadanos de
grupos minoritarios periodo

anterior))*100

Gobierno abierto

Mecanismos de participacién

ciudadana

Consejos consultivos
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Porcentaje de temdticas de
capacitacién orientadas a la
sostenibilidad urbana

Reduccién de la contaminacion

visual

Porcentaje de aplicacién a las
estrategias impartidas de
cuidado ambiental
(capacitaciones)

Centro Cultural de Formaciéon

) o Ciudadana
(NUmero de tematicas de
sostenibilidad urbana/NUmero
- Fortalecimiento al Centro de
total de temdticas)*100 » )
Promocion Social y
Econémico

((NUmero de tramites de medios

visuales del periodo actual

aprobados - NUmero de tramites Campana comunicacional

de medios visuales del periodo para el uso de medios
anterior aprobados) / NUmero de

frdmites de medios visuales del

alternativos

periodo anterior aprobados)*100

(NUmero de estrategias i
. 5 . Programa de Educacion
aplicadas/Numero estrategias
. Ambiental
impartidas)*100
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Porcentaje de implementacion
del plan maestro de movilidad

vigente

Porcentaje de implementacion
del plan urbano de movilidad

sostenible

Porcentaje de desarrollo de una
aplicacién movil para la
integracion de los
estacionamientos con el

fransporte publico

Incremento de m2 de aceras

con acceso universal

Dr. Javier Altamirano Sanchez / ALCALDE DE AMBATO

(NUmero de planes, programas y

proyectos implementados/NUmero

de planes, programas y proyectos

propuestos)*100

(NUmero de estrategias
implementadas/NUmero de

estrategias disenadas)*100

(NUmero de funciones
desarrollados/NUmero de

funciones planificadas)*100

((m2 de aceras de acceso
universal periodo actual - m2 de
acera de acceso universal
periodo anterior) / m2 de aceras
de acceso universal periodo

anterior)*100

Implementacién del plan
urbano de movilidad

sostenible

Integracién de los sistemas de
parqueaderos y tfransporte

publico

Plan para el fortalecimiento

de aceras
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Incremento de km de ciclovias

Porcentaje de desarrollo de la
campana para la prevencién y
cuidado del agua del rio
Ambato

Tasa de incremento de animales

domésticos adoptados

NUmero de miniestaciones de
monitoreo de la calidad del aire
que registran cumplimiento a la

norma

((NUmero de km de ciclovias
periodo actual - nUmero de km de
ciclovias periodo anterior) /
NUmero de km de ciclovias

periodo anterior)*100

(NUmero de estrategias
disenadas/NUmero de estrategias

planificadas)*100

((Animales domésticos adoptados
del periodo actual - animales
domésticos adoptados del
periodo anterior) / animales
domésticos adoptados del

periodo anterior)*100

Conteo de miniestaciones de
monitoreo de la calidad del aire
gue no exceden la medida

establecida

Implementacién de ciclovias

Programa de prevencion y
cuidado del agua del rio
Ambato

Repotenciacién del albergue

canino

Implementacién de una red
de miniestaciones de

monitoreo de calidad del aire
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Impulsar el desarrollo productivo del
cantén, mediante la optimizacion
de sus diferentes sistemas formales
de comercializacién, en pro de su

beneficio econdmico.

Porcentaje de avance de la
gestion para la construccion del
Centro de Transferencia

Agroindustrial

indice de ocupacién de los
locales, puestos, cubiculos en la

red de plazas y mercados.

Incremento de la produccién de

los centfros de acopio rurales

Incremento de las ventas de los

centros de acopio rurales

(NUmero de actividades realizadas
/NUmero de actividades

planteadas)*100

NUmero de locales, puestos,
cubiculos ocupados / NUmero de
locales, puestos, cubiculos
totales)*100

((Cantidad de produccién actual -
Cantidad de produccidén anterior)
/ Cantidad de produccion

anterior)*100

((Ingresos del periodo actual -
Ingresos del periodo anterior) /

Ingresos del periodo anterior)*100

Centro de Transferencia

Agroindustrial

Plan integral de reactivaciéon
de los sistemas de
comercializaciéon de la red de

plazas y mercados.

Proyecto para el
fortalecimiento de los centros

de acopio rurales
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. o (NUmero de emprendimientos
Porcentaje de emprendimientos ,
conformados/NUmero total de
legalmente conformados .
emprendedores capacitados)*100

indice de satisfaccion en la (NUmero de usuario
Eremover &l desemsile secisl @ atencién administrativa brindada satisfechos/NUmero total de
intercultural fortaleciendo la salud, en el hospital municipal usuarios atendidos)
bienestar, igualdad de género,
deporte y recreacién; la
conservacion del patrimonio
cultural, identidad, apropiacion de
fradiciones y costumbres de
Arilsetio. NUmero de redes de proteccion Y (redes de proteccion de
de derechos creadas derechos en Ambato)

Fortalecimiento a las
capacidades del centfro de
promocién social y

econdémica

Construccién del nuevo

Hospital Municipal

Redes de proteccién de

derechos
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NUMERO DE POLITICAS PUBLICAS,

PROGRAMAS, PLANES Y
PROYECTOS DESARROLLADOS
PARA LA PREVENCION DE LA
VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS GAP

NUMERO DE PERSONAS DE LOS
GAP INTEGRADAS A LA
SOCIEDAD CIVIL

NUMERO DE EVENTOS
DEPORTIVOS Y RECREACIONALES
ORGANIZADOS POR EL GADMA

NIVEL DE PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA EN EVENTOS
DEPORTIVOS Y RECREACIONALES
GESTIONADOS POR EL GADMA
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
IMPLEMENTADOS

Y (POLITICAS, PROGRAMAS,
PLANES Y PROYECTOS
DESARROLLADOS)

> (PERSONAS DE LOS GAP
INTEGRADAS A LA SOCIEDAD CIVIL)

> DE EVENTOS

(NUMERO DE PERSONAS
PARTICIPANTES / NUMERO DE
PERSONAS PROYECTADAS)*100

(NUMERO DE PROYECTOS
IMPLEMENTADOS / NUMERO DE
PROYECTOS PLANIFICADOS)*100

OBSERVATORIO DE
PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS

PLAN PARA LA INTEGRACION
DE LOS GAP A LA SOCIEDAD
CIVIL

PROYECTO PARA

PLAN PARA EL FOMENTO
DEPORTIVO Y RECREACIONAL
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Porcentaje de bienes
patrimoniales mantenidos y/o

recuperados

Porcentaje de desarrollo de la

agenda patrimonio cultural

Porcentaje de avance de lared
cultural de espacios publicos

patrimoniales

Porcentaje de implementacion

de la red cultural religiosa

Optimizar las fuentes de

financiamiento del presupuesto
Tasa de recuperacion de la
institucional, a través de
. . cartera vencida
recaudaciones propias, recursos

fiscales, lineas de crédito y

(NUmero bienes patrimoniales
mantenidos y/o recuperados /

total de bienes patrimoniales)*100

(NUmero de productos
desarrollados/NUmero de

productos planificados)*100

(NUmero de fases
finalizadas/NUmero de fases

planificadas)*100

(NUmero de fases
finalizadas/NUmero de fases

planificadas)*100

(Valor de la cartera recuperada /

Valor de la cartera vencida)*100

Plan para el mantenimiento
y/o recuperacion de bienes

pafrimoniales

Agenda de patrimonio

cultural

Red cultural patrimonial

Red cultural religiosa

Proyecto de recuperacion de

la cartera vencida
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cooperacién, para financiar la )
L . Porcentaje de avance en la
gestion municipal.
elaboracion de un instructivo

para la gestién financiera

Incremento de convenios
nacionales e infernacionales
suscritos para el financiamiento

de proyectos

Tasa de incremento de

proyectos por fipo de obra

Garantizar la dotacién de servicios
publicos e infraestructura, mediante

procesos sostenibles, para el NUmero de buenas prdcticas de
beneficio de los habitantes del riesgos implementadas en la

cantoén. ejecucion de obras

NUmero de buenas prdcticas
ambientales implementadas en

la ejecucion de obras

(NUmero de estrategias
disenadas/NUmero de estrategias

planificadas)*100

((NUmero de convenios suscritos
periodo actual-NUmero de
convenios suscritfos periodo

anterior)/(NUmero de convenios

suscritos periodo anterior))*100

((Proyectos implementados en el
periodo actual -Proyectos
implementados en el periodo
anterior) /

(Proyectos implementados en el

periodo anterior))*100

Y (buenas prdcticas de riesgos

implementadas)

Y (buenas prdcticas ambientales

implementadas)

Instructivo para la gestion

financiera efectiva

Programa de fortalecimiento
de cooperacién nacional e

internacional

Plan anual de obras

Plan de buenas prdacticas de
riesgos para la ejecucion de

obras

Plan de buenas prdcticas
ambientales para la

ejecucion de obras
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Impulsar la innovacion y
competitividad del cantén, a través
de la digitalizacién de servicios
municipales, para el fortalecimiento
de la gestiéon integral de la calidad
institucional y la dptima interaccién
con los actores de interés y

ciudadania en general.

Fortalecer la administracién interna
institucional, a través de un modelo
de gestidn apropiado, la mejora
continua e innovacién de sus
procesos y el uso de las tecnologias

de informacién y comunicacién,

Porcentaje de trdmites

simplificados

NUmero de equipos tecnolégicos
para la digitalizacion y gestion

documental

Porcentaje de implementacion

del sistema de informacion local

NUmero de infocentros

repotenciados

Porcentaje de actualizacién del

sitio web gobierno abierto

Porcentaje de procesos

mejorados

Porcentaje de elaboracién del
plan estratégico de tecnologias

de la informacion

(NUmero de trdmites simplificados /
NUmero de trémites planificados) *
100

Y (equipos tecnolégicos

adquiridos)

(NUmero de funcionalidades
implementadas/NUumero de

funcionalidades planificadas)*100

Y (infocentros repotenciados)

(NUmero de pdginas web
implementadas/NUmero de

pdginas web planificadas)

(NUmero de procesos mejorados
(to-be)/ NUmero de procesos

levantados (as-is)) * 100

(NUmero de estrategias
formuladas/ NUmero de estrategias

planificadas)*100

Plan de simplificacién de

trédmites

Sistema de informacidn local

municipal

Proyecto parala
repotenciacién de

infocentros

Plan para la actualizacion del

sitio web gobierno abierto

Plan de mejora del proceso

Plan Estratégico de
Tecnologias de la

Informacidén
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con el fin de alcanzar la excelencia

del servicio.

Impulsar el desarrollo integral de

Ambato, mediante normas que

generen incentivos tributarios, un
adecuado régimen de uso del suelo
y un crecimiento del cantén que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,

patrimonial, gastronédmico, natural,
inclusivo y sostenible, a fin de

promover la inversién privada.

Porcentaje de desarrollo del
manual de politicas de buen uso
de tecnologias y seguridad de la

informacion

Porcentaje de desarrollo de la

agenda electrénica cantonal

Porcentaje de instrumentos de
planificacion municipal

actualizados.

Porcentaje de actualizacién y
codificacion de las ordenanzas

urbanas y viales existentes

(NUmero de estrategias
formuladas/ NUmero de estrategias

planificadas)*100

(NUmero de estrategias
formuladas/ NUmero de estrategias

planificadas)*100

(NUmero de instrumentos de
planificacién municipal
actualizados / NUmero fotal de
instrumentos de planificacién) *
100

(NUmero de ordenanzas
actualizadas y
codificadas/NUmero de
ordenanzas urbanas y viales

existentes)

Plan Estratégico de
Tecnologias de la

Informacion

Plan Estratégico de
Tecnologias de la

Informacidén

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
Plan de Uso y de Gestion del
Suelo
Plan Estratégico Institucional
Plan Cantonal de Vivienda
Plan Cantonal de Cultura
Plan Cantonal de Seguridad
Civudadana

Plan Cantonal de Turismo

Proyecto para la depuracion
y codificacion de ordenanzas

urbanas y viales
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) ) (NUmero de registros
Porcentaje de contribuyentes )
depurados/Numero total de
depurados (catastro) )
registros)*100

NUmero de barrios conformados > (barrios legalmente
legalmente conformados)
Fomentar la actualizacién y el
cumplimiento de las ordenanzas y ) » (NUmero de resoluciones
) ) Porcentaje de depuracion de o
resoluciones de las competencias i . municipales depuradas/ Total de
o resoluciones municipales ) o
municipales acordes con las leyes y resoluciones municipales) *100

normas nacionales vigentes.

Fuente: Co-diseno equipo Directivo GADMA - equipo consultor

Plan para la depuracion de

los contribuyentes

Proyecto para impulsar la

conformacion de barrios

Plan para la depuracion de

resoluciones municipales
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7.4. Otras matrices

7.4.1. Matriz de articulacién de los Objetivos Estratégicos del GADMA con

los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Una ciudad inteligente y sostenible es una ciudad innovadora que utiliza
las TIC para mejorar la calidad de vida, tienen el potencial de acelerar el
cumplimiento de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS) por la mejora de la eficiencia de las operaciones y
servicios urbanos y la competitividad al tiempo que garantiza la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones del hoy y del

manana.

Por este motivo y tomando en cuenta los instrumentos de planificaciéon
local se ha alineado adicionalmente a los Objetivos del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial Ambato 2050, de esta manera se observa una

vision integral.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla 41.- Matriz de alineacion ODS - Plan Nacional de Desarrollo - PDOT - Objetivos Estratégicos PEI

Objetivo PND 2017 -
2021

METAS PNDV

OBJETIVO PDOT 2050

Objetivo Estratégico Institucional

1. Fin de Ia
pobreza

2. Cero hambre
8. Salud y
Bienestar

4. Educacion de
calidad

5. Igualdad de
género

6. Agua limpia y

saneamiento

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico
Industria,

innovacién e
infraestructura
10.  Reduccion
de las
desigualdades
11. Ciudades y

pdg. 133

REDUCCION DE LAS
'DESIGUALDADES

F
4=r

1.  Garantizar una

EDUCAGION vida digno con

DECALIDAD

iguales
oportunidades para

tfodas las personas

Incrementar de 53% a
95% el

hogares

numero de
con vivienda
propia y digna que se
encuentran en situacion

de extrema

Reducir la tasa de
congestiéon de 1,64% a

1.5% a 2021.

Aumentar la coberturag,
calidad y acceso a salud:
reducir el porcentaje del
gasto de servicios de

hogares en salud a 2021.

4.-Contar con la estructura vial
completa y jerarquizada, para
posibilitar la articulacion eficiente
entre las plataformas naturales
conformantes de la ciudad y con
las parroquias rurales, soporte de
la transferencia oportuna de
personas, bienes y servicios; asi
como, recuperar y ampliar el
espacio publico, la cobertura de
los sistemas de energia eléctrica,
de conectividad de telefonia fija,

movil y de Wi-Fi; en beneficio de

las

actividades  socioecondmicas,
culturales 'y productivas del
canton.

2.-lmpulsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del
suelo y un crecimiento urbano que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,
patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversién
privada.

9.-Promover el desarrollo urbano sostenible,

mediante  la  transformacién  cultural,
participacion ciudadana, educacion,
capacitacion, control mitigacion,

restauracién de la transgresion ambiental,
aplicando principios de movilidad sostenible,
jerarquizacién de residuos, cuidado del agua,
cuidado animal, cuidado ambiental, para el

beneficio del cantén.

5.-Garantizar la dotacién de servicios publicos

e infraestructura, mediante  procesos

sostenibles, para el beneficio de nuestro

cantén.



comunidades
sostenibles

12. Produccién y
consumo
responsables
15.Vida de
ecosistemas
terrestres

16. Paz, justicia e
instituciones

sélidas
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Incrementar el indice de
habitabilidad a 2021.

Incrementar el
porcentaje de la
poblacién con acceso a

agua segura a 2021.

Incrementar el
porcentaje de ninas vy
ninos menores de cinco
anos que participan en
programas de primera

infancia, a 2021.

Dotar de ayudas técnicas
a las personas con

discapacidad a 2021.

2.-Fortalecer la identidad del
Cantén Ambato, al reafirmar las
manifestaciones  inferculturales
del terriforio e implementar
espacios publicos, deportivos y
culturales inclusivos que
dinamicen la cohesion social,
sistemas de prevencion,
proteccién y atencién integral,
especialmente a los grupos de

atencion prioritaria

2.-lmpuilsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del
suelo y un crecimientfo urbano que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,
patrimonial, gastronédmico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversién

privada.

5.-Garantizar la dotacién de servicios publicos
e infraestructura, mediante  procesos
sostenibles, para el beneficio de nuestro

cantén.

7.- Promover el desarrollo social e intercultural
fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad de
género, deporte y recreacion; la
conservaciéon  del  patrimonio  cultural,
identidad, apropiacién de tradiciones vy

costumbres de Ambato.



4. Educacion de
calidad

5. Igualdad de
género
8.Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico

10. Reduccion
de las
Desigualdades
11. Ciudades y
comunidades

sostenibles

6. Agua limpia y
saneamiento
7. Energia

Asequible y no
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2. Afirmar la
inferculturalidad y
plurinacionalidad,

revalorizando las

identidades

3. Garanfizar los
derechos de la

naturaleza para las
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Incrementar el
porcentaje de personas
de 15 anos y mds que
realizan actividades
culturales del 3,9% al 5% a
2021.

Incrementar el nUmero de
personas pertenecientes
a pueblos y
nacionalidades que
participan en actividades

politicas a 2021.

Incrementar del 2,4% al
3.5% la contribucion de
las actividades culturales
al Producto Interno Bruto
a 2021.

16% de

territorio  nacional

Mantener el
bajo
conservacién o manejo

ambiental a 2021.

2.-Fortalecer la identidad del
Cantén Ambato, al reafirmar las
manifestaciones  inferculturales
del territorio e implementar

espacios publicos, deportivos y

culturales inclusivos que
dinamicen la cohesion social,
sistemas de prevencion,

proteccién y atencién integral,
especialmente a los grupos de

atencion prioritaria.

3.-Fortalecer, desarrollar y

diversificar la produccién
agropecuaria, artesanal,
manufacturera, agroindustrial e
industrial del cantén, desarrollar
un sistema de comercializaciéon
abierto, de servicio fturistico y
recreativo; y, promover una red
gastronémica de la ciudad y del
cantén.

1.-Conservar, proteger, restaurar y
manejar  técnicamente los
recursos naturales, considerando

el cambio climdtico, para lograr

7.- Promover el desarrollo social e intercultural
fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad de
recreacion; la

género, deporte vy

conservacion  del  patrimonio  cultural,
identidad, apropiacién de tradiciones vy

costumbres de Ambato.

9 -Promover el desarrollo urbano sostenible,

mediante la transformacion cultural,
participacion ciudadana, educacion,
capacitacion, control mitigacion,
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Contaminante actuales y futuras Incrementar del 70,3% al | el equilibrio entre la naturaleza y = restauracion de la transgresion ambiental,
9.Industria, generaciones 80% los residuos sdlidos no | el ser humano aplicando principios de movilidad sostenible,
innovacién e peligrosos con disposicion jerarquizacién de residuos, cuidado del agua,
infraestructura OEE. final adecuada a 2021. cuidado animal, cuidado ambiental, para el
11. Ciudades y & Incrementar del 17% al beneficio del canton.

comunidades 35% los residuos sdélidos

sostenibles reciclados en relacién al

12. Produccién y total de residuos

Consumo generados, hasta 2021.

Responsables Reducir y remediar la

13. Accién por el contaminacién de
Clima fuentes hidricas a 2021.
15. Vida de Incrementar el
ecosistemas porcentaje de aguas
terrestres residuales
contfratamiento
adecuado a 2021.
8. Trabajo m—— 3.-Fortalecer, desarrollar y | 2.-Impulsar el desarrollo integral de Ambato,
Decente y A 4, Consolidar la | Incrementar la | diversificar la produccidén | mediante normas que generen incentivos
Crecimiento sostenibilidad del | participacién de la ' agropecuaria, artesanal, | tfributarios, un adecuado régimen de uso de

Econdmico ey sistema econdmico, = Economia  Popular y | manufacturera, agroindustrial e | suelo y un crecimiento del cantén que sea
IR
INFRAESTRUCTURA
Industriq, i idari idari industri 5N, , uro,  turistico, ultural,
9.Industria social solidario Solidaria en el monto de | industrial del cantén, desarrollar | ordenado seguro furistico cultural
innovacion e | afianzar la | la confratacion publica a | un sistema de comercializacidén | patrimonial, gastrondmico, natural, inclusivo y
infraestructura {8itcros dolarizaciéon 2021. abierto, de servicio fturistico y | sostenible, a fin de promover la inversidon

17. Alianzas para recreativo; y, promover una red | privada.
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lograr los

Objetivos

2. Hambre cero
8. Trabajo
Decente y
Crecimiento
Econémico

9. Industria,
innovacion e
infraestructura
11. Ciudades y
comunidades
sostenibles

12. Produccién y
consumo

responsables

17-. Alianzas
para lograr
objetivos
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5. Impulsar la
productividad y
competifividad para
el crecimiento
econdmico

sostenible, de
manera redisributiva

y solidaria
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Aumentar la recaudacién
de fribufos directos en
relacién al total de la
recaudacion de tributos a
2021.

Incrementar de 68,8% al

90% la generaciéon
eléctrica a través de
fuentes de  energias

renovables a 2021.

Incrementar de 9 790,5
km. a 10 500 km., la Red
Vial Estatal a 2021.

Incrementar de 13,81% a
30,24% el mantenimiento
de la Red Vial Estatal con
modelos de  gestidn

sostenibles hasta 2021.

gastronémica de la ciudad y del

cantén.

4.-Contar con la estructura vial
completa y jerarquizada, para
posibilitar la articulacion eficiente
enfre las plataformas naturales
conformantes de la ciudad y con
las parroquias rurales, soporte de
la fransferencia oportuna de
personas, bienes y servicios; asi
como, recuperar y ampliar el
espacio publico, la cobertura de
los sistemas de energia eléctrica,
de conectividad de telefonia fija,

movil y de Wi-Fi; en beneficio de

las

actividades  socioecondédmicas,
culturales 'y productivas  del
cantén.

ALCALDE DEAMBATO

LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

6.-Optimizar las fuentes de financiamiento del

presupuesto institucional, a través de

recaudaciones propias, recursos fiscales,

lineas de crédito y cooperacién, para

financiar la gestion municipal.

9 -Promover el desarrollo urbano sostenible,

mediante la transformacién  cultural,
participacion ciudadana, educacion,
capacitacion, control mitigacion,

restauracion de la transgresion ambiental,
aplicando principios de movilidad sostenible,
jerarquizacion de residuos, cuidado del agua,
cuidado animal, cuidado ambiental, para el

beneficio del cantén
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Incrementar de 4,6 a 5,6
el indice de Desarrollo de
Tecnologias de la
Informaciéon y

Comunicacion a 2021.

Incrementar el acceso
de la Economia Populary
Solidaria a mercados
locales e internacionales
a 2021.

Incrementar los ingresos
por autogestion de las
empresas publicas de la
funcién Ejecutiva de
758% a77,6% a 2021.

3.-Fortalecer, desarrollar y
diversificar la produccién
agropecuaria, artesanal,

manufacturera, agroindustrial e
industrial del cantén, desarrollar
un sistema de comercializacion
abierto, de servicio fturistico y
recreativo; y, promover una red
gastronémica de la ciudad y del

cantén

5.-Fortalecer la Institucionalidad
politica, administrativa, técnica,
logistica y operativa del GAD
Municipalidad de Ambato e
implementar el gobierno
municipal abierto. Efectivizar y
garantizar la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones y, universalizar los
servicios bdsicos y el
equipamiento social de calidad,
a la comunidad ambatena,
como caracteristica de una
enfidad solidaria y

descentralizada.

4.-Impulsar la innovacion y competitividad del
cantén, a través de la digitalizacién de
servicios municipales, para el fortalecimiento
de la gestion integral de la calidad
institucional y la éptima interaccién con los
actores de interés y ciudadania en general.

8.- Impulsar el desarrollo productivo del
cantén, mediante la optimizacién de sus
diferentes sistemas formales de
comercializacién, en pro de su beneficio

econdémico.

6.-Optimizar la fuentes de financiamiento del
presupuesto institucional, a través de
recaudaciones propias, recursos fiscales,
lineas de crédito y cooperacién, para

financiar la gestion municipal.



6. Agua limpia y
saneamiento

9. Industria,
innovacién e
infraestructura
11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

12. Produccién y
Consumo
Responsables
13. Accién por el
clima

15.Vida
ecosistemas

terrestres

pdg. 139

6. Desarrollar  las
capacidades

productivas y del
entorno, para lograr
la soberania
alimentaria y del

Buen Vivir Rural
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Reducir el margen de
intermediacion en
productos alimenticios a
2021: mejorar el indice de

Intercambio.

Incrementar el
porcentaje de hogares
en el drea rural que
cuentan con agua
segura y saneamiento
adecuado: incrementar
el porcentaje de hogares
que disponen de agua
por tuberia y
saneamiento adecuado
a 2021.

LAN E:

3.-Fortalecer, desarrollar y

diversificar la produccién
agropecuaria, artesanal,
manufacturera, agroindustrial e
industrial del cantén, desarrollar
un sistema de comercializaciéon
abierto, de servicio fturistico y
recreativo; y, promover una red
gastronémica de la ciudad y del
cantén

4.-Contar con la estructura vial
completa y jerarquizada, para
posibilitar la arficulacion eficiente
entre las plataformas naturales
conformantes de la ciudad y con
las parroquias rurales, soporte de
la transferencia oportuna de
personas, bienes y servicios; asi
como, recuperar y ampliar el
espacio publico, la cobertura de

los sistemas de energia eléctrica,

D INSTITUCIONAL

8.- Impulsar el desarrollo productivo del
cantén, mediante la optimizacién de sus
diferentes sistemas formales de
comercializacién, en pro de su beneficio

econdémico.

5.-Garantizar la dotacién de servicios publicos

e infraestructura, mediante  procesos
sostenibles, para el beneficio de nuestro

cantén.
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Incrementar el = de conectividad de telefonia fija,
porcentaje de hogares = moévil y de Wi-Fi; en beneficio de
en el drea rural que | las

cuentan con agua  actividades  socioecondmicas,
segura y saneamiento @ culturales y productivas del
adecuado: incrementar | cantén.

el porcentaje de hogares

que ufiliza  suministros

seguros de agua para

beber vy servicios de

saneamiento  bdsico a

2021.

Incrementar el

porcentaje de hogares

en el drea rural que

cuentan con agua

segura y saneamiento

adecuado: incrementar

el porcentaje de hogares

que dispone de una

instalacion para lavarse

las manos con agua vy

jabdén a 2021.
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Incrementar el
porcentaje de hogares
en el drea rural que
cuentan con agua
segura y saneamiento
adecuado: incrementar
el porcentaje de hogares
que ufiliza  suministros
seguros de agua para
beber a 2021.
Incrementar el
porcentaje de hogares
en el drea rural que
cuentan con agua
segura y saneamiento
adecuado: incrementar
el porcentaje de hogares
que usa servicios de
saneamiento  bdsico a
2021.

Reducir la concentracién

de la tierra a 2021.

2.-lmpulsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso de
suelo y un crecimiento del cantén que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,

patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y



5. Igualdad de
Género

9. Industria,
innovacién e
infraestructura
10. Reduccién
de
desigualdades
11. Ciudades y
comunidades
sostenibles

16. Paz, justicia e
instituciones

sélidas
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7. Incentivar una
sociedad

participativa, con un
Estado cercano al
servicio de la

ciudadania
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Aumentar de 6,6 a 8 el
indice de percepcion de
calidad de los servicios

publicos a 2021.

Aumentar el porcentaje
de hogares con acceso a
servicios  bdsicos  por

territorios a 2021.

Aumentar anualmente los
ingresos propios
recaudados porimpuesto
predial de los Gobiernos

Autébnomos

4.-Contar con la esfructura vial
completa y jerarquizada, para
posibilitar la articulacion eficiente
enfre las plataformas naturales
conformantes de la ciudad y con
las parroquias rurales, soporte de
la transferencia oportuna de
personas, bienes y servicios; asi
como, recuperar y ampliar el
espacio publico, la cobertura de
los sistemas de energia eléctrica,
de conectividad de telefonia fija,
movil y de Wi-Fi; en beneficio de
las actividades socioeconémicas,
culturales 'y productivas del
canton.

5.-Fortalecer la Institucionalidad
politica, administrativa, técnica,
logistica y operativa del GAD
Municipalidad de Ambato e

implementar el gobierno

ALCALDE DEAMBATO

LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

sostenible, a fin de promover la inversién

privada.

5.-Garantizar la dotacién de servicios publicos

e infraestructura, mediante  procesos
sostenibles, para el beneficio de nuestro

cantoén.

2.-lmpulsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso de
suelo y un crecimiento del cantén que sea
furistico, cultural,

ordenado, seguro,
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Descentralizados

municipales hasta 2021.

Mejorar el indice de
gobiermno electrénico a
2021.

Aumentar el indice de
percepcion de atencién
y calidad en el servicio
publico al ciudadano a
2021.

Fortalecer el alcance y
compromiso de la
participacion ciudadana
en la gestién del Estado
ecuatoriano: incrementar
el porcentaje de

mecanismos de

GICO INST

municipal abierto. Efectivizar y
garantizar la participaciéon
ciudadana en la toma de
decisiones y, universalizar los
servicios bdsicos y el
equipamiento social de calidad,
a la comunidad ambatena,
como caracteristica de una
enfidad solidaria y

descentralizada.

patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversién

privada.

6.-Optimizar las fuentes de financiamiento del
presupuesto institucional, a través de
recaudaciones propias, recursos fiscales,
lineas de crédito y cooperacién, para

financiar la gestion municipal.

4.-Impulsar la innovacién y competitividad del
cantén, a través de la digitalizacién de
servicios municipales, para el fortalecimiento
de la gestion integral de la calidad
institucional y la éptima interaccién con los

actores de interés y ciudadania en general.

3.-Fortalecer la  administracién  interna
institucional, a tfravés de un modelo de gestidn
apropiado, la mejora continua e innovacién
de sus procesos y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon, con el fin de

alcanzar la excelencia del servicio.



5. lgualdad de
género

16. Paz, justicia e

pdg. 144
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8. Promover
fransparencia vy

corresponsabilidad

la

la
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participaciéon ciudadana
implementados en
entidades del Estado a
2021.

Fortalecer el alcance vy
compromiso de la
participaciéon ciudadana
en la gestién del Estado
ecuatoriano: incrementar
el porcentaje de
organizaciones sociales
registradas y fortalecidas
en sus capacidades
organizativas a 2021.
Aumentar el grado de
consolidacién
institucional de las
entidades de la funcion

Ejecutiva a 2021.

Mejorar los indices de
percepcion de
discriminacion y exclusion
a 2021.

5.-Fortalecer la Institucionalidad
politica, administrativa, técnica,
logistica y operativa del GAD
Municipalidad de Ambato e

3.-Fortalecer la  administracién  interna
institucional, a través de un modelo de gestiéon
apropiado, la mejora continua e innovacién

de sus procesos y el uso de las tecnologias de



instituciones para  una  nhueva
sélidas éfica social

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SD[IDAS_
11. Ciudades y 9.  Garanfizar la

comunidades soberania y la paz, y

sostenibles posicionar

17 g

LOS 0BJETIVOS

17. Alianzas para estratégicamente all

los

lograr pais en la region y el

objetivos mundo
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Mejorar los indices de

percepcion ciudadana
sobre la corrupcién en los

sectores publicos y

privados:  mejorar el
indice de Transparencia
PUblica

ciudadana) a 2021.

(Dimensiéon

Incrementar el nUmero de
empleos turisticos de 137
647 a 202 762, para 2021.

Incrementar el nUmero de
turistas de 1,4 millones a 2
millones de personas para
2021.

GICO INST

implementar el gobierno
municipal abierto. Efectivizar y

garantizar la participaciéon

ciudadana en la tfoma de
decisiones vy, universalizar los
servicios bdsicos y el

equipamiento social de calidad,
a la comunidad ambatena,
como caracteristica de una
enfidad solidaria y

descentralizada.

3.-Fortalecer, desarrollar y

diversificar la produccién
agropecuaria, artesanal,
manufacturera, agroindustrial e
industrial del cantén, desarrollar
un sistema de comercializacién
abierto, de servicio turistico y
recreafivo; y, promover una red
gastronémica de la ciudad y del

cantén.

Fuente: Equipo Técnico - GADMA

informacioén y comunicacién, con el fin de

alcanzar la excelencia del servicio.

9. -Fomentar la
de

resoluciones de las competencias municipales

actualizaciéon  y el

cumplimiento las  ordenanzas vy
acordes con las leyes y normas nacionales

vigentes.

2.-lmpulsar el desarrollo integral de Ambato,
mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del
suelo y un crecimiento urbano que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural,
patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y
sostenible, a fin de promover la inversidon

privada



