REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

SECRETARIA DE CONCEJO MUNICIPAL

RESOLUCION DE CONCEJO

RC-143-2020
Ingeniero
Fabin Zfiga
Director de Tecnologias de la Informacion
Presente REF: Of. T1-20-0141
FW 16523
De mi consideracion: FECHA:

El Concejo Municipal de Ambato en sesion extraordinaria del viernes 19 de junio
de 2020, visto el contenido del oficio TI-20-0141 de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion, mediante el cual remite el informe sobre los problemas
técnicos presentados el dia martes, 2 de junio de 2020 desde tempranas horas de
la mafiana; y,

CONSIDERANDO:

e Que mediante oficio TI-SI-20-057, suscrito por el ingeniero Wilian Patricio
Mayorga, jefe de infraestructura y soporte, mediante el cual informa que
debido a la implementacion de la modalidad de teletrabajo al cual muchos
funcionarios se han acogido, el consumo de internet del GADMA se ha
incrementado notablemente, esto es a causa de que en el uso de las
aplicaciones se note cierta lentitud;

® Que, mediante oficio TI-20-0141, el ingeniero Fabian Zuiiga, Director de
Tecnologias de la Informacion informa que: “(...)el dia martes, 2 de junio de
2020, desde tempranas horas de la mafiana se presentaron problemas técnicos
en la institucion debido a lo siguiente: 1.- Ataques informaticos a la
infraestructura de nuestros proveedores externos.- 2.- Ataques informaticos a
nuestra infraestructura interna.- 3.- IPs publicas clasificadas en listas negras.-
4.- Saturacion de ancho de banda existente que es de 50Mbps, debido a la
demanda de los servicios. La mayor demanda fue generada por Microsoft-ds.-
5.- Fallo en Micorsoft a nivel mundial el cual afecta a distintas versiones de
Windows, lo cual afectd a los servicios de la nube de Office 365 (Microsoft
Teams, Microsoft Office, Microsoft Outlook, etc).- Es importante mencionar
que las bases de datos no fue comprometida no se registré ningin novedad,
peto si se presentaron desconexion en los setvicios, dificultades de acceso y
en los aplicativos alojados en la nube se suscité pérdida de sefial (audio,
video)”; y,

En uso de sus atribuciones contempladas en el articulo 57 literales a), d) vy t) del
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
que estipula: “a).- El ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autéonomo descentralizado municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”; “d).- Expedir
acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia del gobierno auténomo
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descentralizado municipal, para regular temas institucionales especificos o
reconocer derechos particulares”; y, “t) Conocer y tresolver los asuntos que le sean
sometidos a su conocimiento por parte del alcalde o alcaldesa”; y, considerando:

RESUELVE:

Dar por conocido el contenido del oficio TI-20-0141 de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion, mediante el cual remite el informe sobre los
problemas técnicos presentados el dia martes, 2 de junio de 2020 desde tempranas
horas de la mafiana.- Notifiquese.-

Atentamente,

VA

Secretario dé

5 am s

icipal
c.c. Archivo Concejo (expediente 5 hojas) RC.
AA/sc
2020-07-20
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