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REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° DA-22-0145
DR. JAVIER ALTAMIRANO SANCHEZ
ALCALDE DE AMBATO
CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone a los organismos del
Estado ejercer solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucion;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y
se regirdan por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracién y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira

la secesion del territorio nacional.”;

el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que todos los
gobiernos-auténomos-descentralizados-ejerceran facultades ejecutivas-en el ambito-de sus

competencias y jurisdicciones territoriales;

el articulo 5 del Cddigo Orgéanico de Organizaciéon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion establece: “Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y o6rganos de gobierno propios...” “... La
autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de
gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a

lo previsto en la Constitucion y la ley...”;

el articulo 53 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién -COOTAD- define al gobierno auténomo descentralizado municipal como

persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera,
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integrados por las funciones: participaciéon ciudadana; legislacion y fiscalizacion; vy,

ejecutiva,

el articulo 54, del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion -COOTAD- establece las funciones de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados Municipales;

el articulo 55, del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién -COOTAD- establece las competencias exclusivas de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Municipales;

el articulo 60 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacién establece las atribuciones del alcalde o alcaldesa y en sus literales h) e
i) manifiesta: “h) Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de
urbanismo y las correspondientes obras publicas; i) Resolver administrativamente todos los
asuntos correspondientes a su cargo; expedir previo conocimiento del concejo, la
estructura organico - funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal, nombrar
y remover a los funcionarios de direccién, procurador sindico y demas servidores publicos

de libre nombramiento y remocion del gobierno auténomo descentralizado municipal;”;

el articulo 98 del Cédigo Organico Administrativo establece: *Acto administrativo. Acto
administrativo es la declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se
agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio

documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo”;

el articulo 99 del mismo cuerpo legal, sefiala los requisitos de validez del acto
administrativo, los mismos que son: 1. Competencia 2. Objeto 3. Voluntad 4. Procedimiento

5. Motivacioén;

la Norma de Control Interno 200-04, establecen que en la estructura organizativa la
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacién
de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes ...";

mediante Resolucién Administrativa DA-20-096 del 17 de agosto de 2020 se reformo la
estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, con

el fin de mejorar la prestacién de servicios, la organizacién interna, la comunicacion
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institucional interna y externa, el incremento de la participacion ciudadana y a mejora

continua en sus procesos.

mediante Resolucién Administrativa DA-20-156 del 18 de noviembre de 2020 se reformé el
Art. 6 inciso sexto de la Resolucién Administrativa DA-20-096 del 17 de agosto de 2020, en
lo referente a la seccidon SIMERT de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

mediante Resolucién Administrativa DA-20-0169 del 24 de diciembre de 2020 se expidi6 el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, como un instrumento técnico de gestién que
permita mejorar la calidad, productividad y competitividad de los servicios municipales,

para optimizar y aprovechar los recursos del Estado.

mediante Resolucién Administrativa DA-22-101 del 03 de agosto de 2022 se reformé la
estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, con
el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales en lo referente al traspaso de

competencias al nivel de gobierno municipal.

mediante oficio DITH-22-551 del 11 de febrero de 2022, la Direccion de Desarrollo
Institucional y del Talento Humano, solicita a directores, secretarios y coordinadores la
ratificacion de las facultades y atribuciones de sus departamentos y de las unidades a su
cargo, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, y en el caso

de cambios, se remita un informe técnico.

mediante oficio DITH-22-1874 del 08 de junio de 2022, se remitié el estudio técnico ET-22-
01, en el cual se establece la propuesta de Reforma parcial al Estatuto Orgéanico de
Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato;

En uso de las atribuciones que me confiere el articulo 60 del Cédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD,

Resuelvo,

REFORMAR PARCIALMENTE EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO:
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Aprobado mediante Resolucion Administrativa N° DA-20-0169 del 24 de diciembre de 2020.
Reformado mediante Resolucion Administrativa N° DA-22-0145 del 14 de noviembre de 2022.
Estado: Reformado

Nota General: mediante Resolucién Administrativa N° DA-22-0145 del 14 de noviembre de 2022,
se reformo los articulos: 6, 9, 10 literal b, 11, 12, 13, 14 y la disposicion general tercera, de la
Resolucién Administrativa N° DA-20-0169 del 24 de diciembre de 2020; y se agreg6é una
disposicion general Gnica.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1. Objeto. - El presente estatuto organico de gestion organizacional por procesos, tiene por
objeto dotar al GAD Municipalidad de Ambato de un instrumento técnico de gestién que permita
mejorar la calidad, productividad y competitividad de los servicios municipales, para optimizar y
aprovechar los recursos del Estado.

Art. 2. Ambito. - El contenido del presente estatuto, es de cumplimiento obligatorio en todas las
unidades administrativas que conforman la estructura orgéanica del GAD Municipalidad de Ambato,
pudiendo servir de referencia para sus entidades operativas desconcentradas, descentralizadas y
adscritas.

CAPITULO II

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 3. El GAD Municipalidad de Ambato, sobre la base de su misién establecida en la
Constitucién y la ley, define su estructura organica sustentada en el direccionamiento estratégico y

en su planificacién.

Art. 4. Mision. - El GAD Municipalidad de Ambato es una institucion que promueve el desarrollo

sostenible del cantdn, a través de la prestacion de servicios accesibles, 6ptimos y oportunos, la
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implementacion de politicas publicas incluyentes, la mejora continua e innovacion de sus procesos
y servicios, el uso de tecnologias, y el fomento de la participacién ciudadana, para mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Art. 5. Principios y Valores. - Los servidores del GAD Municipalidad de Ambato, en el ejercicio
de sus atribuciones y actividades, deberan observar los principios y valores detallados a

continuacion:
Principios:
1. Justicia.- Permite reconocer, respetar y hacer valer los derechos de todos los ciudadanos.

2. Transparencia.- Es el deber de exponer la informacién relativa a la gestién publica al
analisis de la ciudadania, respecto al manejo de los recursos, a los criterios que sustentan
la toma de decisiones, y la conducta de los servidores publicos. Administrar los bienes
publicos de forma clara y con actuaciones legales y legitimas, generando confianza de los
ciudadanos.

3. Interculturalidad.- Fundamento de libertad e igualdad, no hace distinciones por etnias, por

el contrario, promueve el crecimiento y superacion de forma igualitaria.

4. Equidad.- Implica justicia e igualdad de oportunidades para todos, respetando la pluralidad
de la sociedad.

5. Eficiencia.- Capacidad de alcanzar los objetivos con la mejor utilizacién de los recursos.

6. Cuidado Ambiental.- Persigue el cuidado, fundamentos, deberes y responsabilidades con

la naturaleza, los seres vivos y la disponibilidad de recursos para las generaciones futuras.
Valores:

1. Compromiso.- Es la implicacion intelectual y emocional de los miembros de la institucién

con ésta, y con ello su contribucion personal al éxito de la misma.

2. Honestidad.- Valor moral fundamental de todo funcionario publico de la administracion
municipal que se basa en generar relaciones interpersonales consolidadas en la confianza

y la sinceridad desde el cargo y hacia la comunidad.

3. Diélogo Participativo.- Es un método de democracia cuyo consenso permite la interaccion
con todos los sectores para generar una gobernanza que permita la integracion de la

comunidad en la gestién municipal.
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4. Solidaridad.- La administracion persigue y promueve la colaboracién mutua en las causas

justas de las personas o instituciones para alcanzar de manera objetiva y efectiva los

objetivos, propdsitos y metas propuestos.

Respeto.- La administracion basa su funcién en la consideracion plena del ser humano sin
miramientos de ninguna indole sino Unicamente en su esencia misma como persona o
institucién sustentada en la lealtad y honorabilidad.

Responsabilidad.- Cumplimiento de la misién institucional basado en la doble aceptacion
de servir, servir para la funcién que le ha sido encomendada y desde esa servir a la
ciudadania para satisfacer sus necesidades.

Art. 6. Objetivos Estratégicos.- (Articulo reformado mediante Resolucién Administrativa
DA-22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022). Son objetivos estratégicos del GAD

Municipalidad de Ambato los siguientes:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Fomentar la actualizacion y el cumplimiento de las ordenanzas y resoluciones de las

competencias municipales acordes con las leyes y normas nacionales vigentes.

Impulsar el desarrollo integral de Ambato, mediante normas que generen incentivos
tributarios, un adecuado régimen de uso del suelo y un crecimiento urbano que sea
ordenado, seguro, turistico, cultural, patrimonial, gastronémico, natural, inclusivo y

sostenible, a fin de promover la inversién privada.

Fortalecer la administracién interna institucional, a través de un modelo de gestién
apropiado, la mejora continua e innovacion de sus procesos y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, con el fin de alcanzar la excelencia del servicio.

Impulsar la innovacion y competitividad del canton, a través de la digitalizacion de servicios
municipales, para el fortalecimiento de la gestién integral de la calidad institucional y la
Optima interaccion con los actores de interés y ciudadania en general.

Garantizar la dotacibn de servicios publicos e infraestructura, mediante procesos
sostenibles, para el beneficio de los habitantes del canton.

Optimizar las fuentes de financiamiento del presupuesto institucional, a través de
recaudaciones propias, recursos fiscales, lineas de crédito y cooperacién, para financiar la

gestion municipal.
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7. Promover el desarrollo social e intercultural fortaleciendo la salud, bienestar, igualdad de
género, deporte y recreacién; la conservaciéon del patrimonio cultural, identidad,
apropiacién de tradiciones y costumbres de Ambato.

8. Impulsar el desarrollo productivo del cantén, mediante la optimizacion de sus diferentes

sistemas formales de comercializacién, en pro de su beneficio econémico.

9. Promover el desarrollo urbano sostenible, mediante la transformacion cultural, participacion
ciudadana, educacién, capacitacién, control mitigacion, restauracion de la transgresion
ambiental, aplicando principios de movilidad sostenible, jerarquizacion de residuos,
cuidado del agua, cuidado animal, cuidado ambiental, para el beneficio del cantén.

CAPITULO Il

COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 7. Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- Es el equipo
directivo liderado por el Alcalde, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la

aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente y estara conformado por:

a) El Alcalde o su delegado, quien lo presidird;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

c) Unresponsable por cada proceso o unidad administrativa; vy,

d) El responsable de la Direcciéon de Desarrollo Institucional y del Talento Humano, o quien

hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales los cuales seran
permanentes y deberan coordinar sus actividades con el Comité de la Administracion Central del
GAD Municipalidad de Ambato.

Art. 8. Facultades y atribuciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional. - Al Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional le

corresponde las siguientes facultades y atribuciones:

a) Aprobar proyectos y actividades de mejora continua para la prestacion de servicios y
administracién por procesos, definidos por la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional, asi como proyectos y actividades que las entidades desconcentradas remitan

para su consideracion;
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b) Informar al ejecutivo del GAD Municipalidad de Ambato o su delegado, sobre los resultados
del cumplimiento de objetivos e indicadores estratégicos que tienen relacién con el
desempefio de la prestacion de servicios y administracion por procesos;

c) Asegurar que las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos sean
considerados en proyectos y actividades de mejora continua; vy,

d) Supervisar el cumplimiento de objetivos, indicadores, desempefio, normas y lineamientos
de la prestacién de servicios y administracion por procesos del GAD Municipalidad de
Ambato.

CAPITULO IV
PROCESOS Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 9. Procesos institucionales. - (Articulo reformado mediante Resolucién Administrativa
DA-22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022). Para cumplir con la misibn del GAD
Municipalidad de Ambato determinada en su planificacién institucional y modelo de gestion, a fin de
generar productos y/o servicios alineados a sus competencias, se gestionaran los siguientes

procesos de acuerdo a la estructura institucional:

Procesos Gobernantes. - También denominados gobernadores, estratégicos, de direccién, de
regulaciéon o de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir politicas, directrices y

planes estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

Procesos Adjetivos. - Se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y los procesos adjetivos de
apoyo, estos Ultimos conocidos como de sustento, accesorios, de soporte, de staff o
administrativos. Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar
el portafolio de productos y/o servicios institucionales demandados por los procesos gobernantes,

agregadores de valor y por ellos mismos.

Procesos Sustantivos. - También llamados especificos, principales, productivos, de linea, de
operacion, de produccién, institucionales, primarios, claves o agregadores de valor. Son
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a la mision y

objetivos estratégicos de la institucién.

Art. 10. Representaciones graficas de los procesos institucionales:

a) Cadena de Valor. - Es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas
relevantes de la Municipalidad de Ambato. Son el resultado del andlisis realizado a los

productos primarios, sin que esto represente que sean unidades administrativas, sino que
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identifica el aporte de valor de las macro actividades que permiten el cumplimiento de la
mision institucional.

Gréfico 1: Cadena de Valor

)
)

CADENA DE VALOR

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

b) Mapa de Procesos. — (Literal reformado mediante Resolucion Administrativa DA-22-0145

[
[

de fecha 14 de noviembre del 2022). Es la representacion esquematica de los procesos y
muestra la interrelacion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la
medicion, que son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran

dependiendo de los riesgos relacionados.
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Grafico 2: Mapa de Procesos

Gesnor_] Leg_lslet_t!va y e Gestion Ejecutiva
Fiscalizacién

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion de Participacion

Ciudadana

PROCESOS SUSTANTIVOS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

= =

PROCESOS ADJETIVOS

ASESORIA | | APOYO
e Gestién de Auditoria Interna * Gestion de la Secretaria de Concejo Municipal
* Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo * Gestion del Despacho General de Alcaldia
« Gesti6n de Riesgos * Gestion del Sistema de Justicia Integrado
* Gestion de Comunicacion Institucional * Gestion de Suelo
« Gestion Estratégica * Gesti6n Financiera
* Gestion de Procuraduria Sindica * Gesti6n Administrativa
* Gesti6n de Planificacién * Gestion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano
e Gestion Ambiental * Gestion de Tecnologias de la Informacién
« Gesti6n de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial  Gestion de Catastros y Avallios

e Gestion de la Secretaria de Participacién Ciudadana y
Control Social

c) Modelo de Gestion. - Constituye un marco de referencia para la Gestién de la
Administracion Municipal, para desarrollar sus politicas y acciones, con el propésito de
alcanzar los objetivos institucionales.
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Gréfico 3: Modelo de Gestion de la Municipalidad de Ambato
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HACER -Mejora de procesos y servicios. ACTUAR

ADMINISTRACION
2019 - 2023
Art. 11. Estructura Organica. - (Articulo reformado mediante Resolucién Administrativa DA-
22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022). El GAD Municipalidad de Ambato, para el
cumplimiento de competencias, facultades, atribuciones, mision, y, enfoque de productos y/o
servicios estard conformado por: Funciones; Procesos; Direcciones; Coordinaciones; Unidades;
Secciones; Entidades Desconcentradas; Entidades Descentralizadas (Empresas Publicas); v,
Entidades Adscritas.

a) Funciones. - De conformidad con lo establecido en el Art. 29 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, son funciones del GAD
Municipalidad de Ambato las siguientes: Legislativa; Ejecutiva; y, Participacion Ciudadana
y Control Social.

b) Procesos. - Para el efectivo ejercicio de competencias y cumplimiento de la misién
institucional, la Funcién Ejecutiva del GAD Municipalidad de Ambato, cuenta con los

siguientes procesos:

Direccion, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b.1 Proceso Adjetivo de Asesoria: Conjunto de Direcciones, Unidades y Secciones que
proporcionan asesoria 0 asistencia técnica especifica, para la toma de decisiones y la
solucién de problemas organizacionales, asi como, en el marco de sus competencias,

facultades y atribuciones generan la planificacién y regulacién cantonal e institucional.

b.2 Proceso Adjetivo de Apoyo. - Conjunto de Direcciones, Coordinaciones, Unidades y
Secciones que generan productos y/o servicios que sirven de insumo para el desarrollo de

procesos de las unidades administrativas de la municipalidad.

b.3 Proceso Sustantivo. - Conjunto de Direcciones, Unidades y Secciones que son
responsables de generar productos y/o servicios que responden a la misién y objetivos

institucionales.

c) Direcciones, Coordinaciones, Unidades y Secciones. - Son unidades administrativas
organizadas sistémicamente, a las que se confiere facultades y atribuciones que permitan
el funcionamiento efectivo de la municipalidad, a fin de cumplir sus competencias y mision

institucional enmarcadas en la ley y el direccionamiento estratégico.

d) Entidades Operativas Desconcentradas. - Son entidades que, siendo parte de la funcion
ejecutiva del GAD Municipalidad de Ambato, cuentan con determinadas facultades y
atribuciones para el ejercicio de competencias, siendo la funcidn ejecutiva quien mantiene
la responsabilidad por su ejercicio. Tienen como finalidad contribuir a la garantia de los
derechos ciudadanos a través de la prestacion de servicios publicos con oportunidad,

eficiencia, calidad y calidez.

e) Empresas Publicas Municipales. - Son entidades que pertenecen a la funcién ejecutiva
del GAD Municipalidad de Ambato, poseen personeria juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia administrativa y financiera. Estan destinadas a
garantizar una mayor eficiencia y mejoramiento de los niveles de calidad en la prestacion

de servicios publicos de su competencia.

f) Entidades Adscritas. - Son entidades que por disposicién legal o normativa se articulan
con el GAD Municipalidad de Ambato para gestionar y prestar servicios en el marco de sus
competencias; cuentan con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia

administrativa y financiera.

Art. 12. Representacién grafica de la Estructura Orgéanica. (Articulo reformado mediante
Resolucion Administrativa DA-22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022).
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Grafico 4: Organigrama Estructural del GAD Municipalidad de Ambato
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CAPITULO V
ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 13. Estructura Descriptiva. - (Articulo reformado mediante Resolucién Administrativa
DA-22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022). Para la descripcién de la estructura del GAD
Municipalidad de Ambato, se define: misidn; responsable; facultades y atribuciones; y, productos

y/o servicios de sus procesos internos.

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 Gestidn Legislativay de Fiscalizacion

Misién: Ejercer la facultad normativa del GAD Municipalidad de Ambato, y fiscalizar la gestion

del Alcalde de conformidad con lo previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la

ley.
Responsables: Presidente del Concejo Municipal y Concejales.
Facultades y Atribuciones:

Son facultades y atribuciones del Presidente del Concejo Municipal y los Concejales del cantén
Ambato, lo dispuesto en los articulos 56, 57, 58 y 60 literales c), d), j), k), t), y u) del COOTAD y

demas disposiciones legales.
Productos y/o Servicios:

a) Ordenanzas Cantonales.
b) Acuerdos.

c) Resoluciones.

1.2 Gestidn Ejecutiva

Misién: Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del GAD Municipalidad de Ambato,
garantizando el cumplimiento de competencias, con el propdsito de asegurar la provision de
servicios municipales orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de los

ciudadanos.
Responsable: Alcalde del Canton Ambato.
Facultades y Atribuciones:
a) Cumplir lo dispuesto en el Art. 60 literales a), b), e), ), @), h), i), I), m), n), 0), p), 9), 1),
Direccion, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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f)

9)

h)

e
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s), V), W), X), y), z), y aa) del COOTAD y demas disposiciones legales.
Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.
Definir lineamientos y directrices para el cumplimiento de las funciones del GAD
Municipalidad de Ambato.
Gestionar competencias exclusivas y concurrentes municipales.
Garantizar el cumplimiento de la planificacion estratégica institucional en el marco del
desarrollo y ordenamiento territorial.
Evaluar la calidad de los servicios publicos prestados por las Entidades Operativas
Desconcentradas, Empresas Publicas y Entidades Adscritas.
Promover y garantizar la participacion ciudadana y el control social a través de sus
mecanismos e instancias.
Liderar la gestidon organizacional por procesos del GAD Municipalidad de Ambato y
promover la mejora continua.

Emitir politicas, reglamentos y demas actuaciones administrativas internas.

1.3 Gestion de Participacién Ciudadana y Control Social

Misién: Fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de los ciudadanos

en la toma de decisiones, la planificacién y gestion de los asuntos publicos; y, el control social
del GAD Municipalidad de Ambato.

Responsable: Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Participar en el proceso de formulacién de planes y politicas de desarrollo del cantén.
Garantizar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

Fortalecer la construccion de presupuestos participativos.

Fortalecer mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y control social.
Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Elegir representantes del Consejo de Planificacion Participativa del GAD Municipalidad
de Ambato.

Garantizar el cumplimiento de procesos de control social, sobre la gestiéon del GAD
Municipalidad de Ambato.

Emitir la resolucion de conformidad del anteproyecto de presupuesto, previa

presentacion al Concejo Municipal.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

Agenda de desarrollo.
Informe de auditoria social.
Nombramiento de representantes del Consejo de Planificacion Participativa.

Resolucién del anteproyecto de presupuesto participativo.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1 Gestiéon de Servicios Publicos

Misién: Administrar, gestionar y controlar el espacio publico; las condiciones de higiene y

calidad de alimentos; el servicio de faenamiento de ganado mayor y menor; y, el manejo de la

fauna urbana.

Responsable: Director de Servicios Publicos.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

f)

a)
h)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Regular y autorizar el uso del espacio publico cantonal.

Ejecutar las resoluciones administrativas sancionatorias y emitir informe de

cumplimiento.

2.1.1 Higieney Control de Alimentos

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Misién: Vigilar y controlar las condiciones higiénicas de productos y establecimientos donde se

preparan, manipulan y expenden alimentos, con el propdsito de garantizar la inocuidad en el

consumo humano.

Responsable: Jefe de Higiene y Control de Alimentos.

Facultades y Atribuciones:

a)

)
a)
h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Realizar inspecciones a establecimientos o instalaciones donde se preparen,
manipulen y expendan alimentos preparados.

Verificar el cumplimiento de condiciones minimas de higiene de instalaciones.

Tomar muestras de alimentos preparados y no preparados; y, superficies y coordinar
con el Laboratorio Bromatologico para su analisis.

Emitir permiso de higiene a prestadores de servicios alimenticios.

Emitir permiso sanitario a establecimientos de alimentacién.

Actualizar el catastro de permisos sanitarios y de higiene.

Ejecutar y dar seguimiento al programa higiénico sanitario de la red de plazas y
mercados.

Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al

Sistema de Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

)
a)
h)

)
k)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan cantonal de control sanitario.

Matriz de buenas practicas de manipulacién de alimentos preparados.
Ficha de toma de muestras de alimentos preparados.

Informes de inspecciones sanitarias y de higiene de establecimientos de expendio de
alimentos preparados.

Permiso de higiene.

Permiso sanitario.

Catastro de permisos sanitarios y de higiene.

Programa higiénico sanitario de red de plazas y mercados.

Informe estadistico sanitario e higiénico del cantbn Ambato.

Informe técnico de inspeccion de presuntas infracciones administrativas.
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2.1.2 Espacios Publicos

Mision: Administrar, regular y controlar los espacios publicos y bienes de uso publico, a fin de

asegurar el orden en el cantén.

Responsable: Jefe de Espacios Publicos.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)

)
a)
h)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Controlar el uso del espacio publico.

Controlar la realizacion de ferias ocasionales en relacion al permiso otorgado.
Gestionar el mantenimiento de la infraestructura fisica, sistemas de seguridad y
emergencia de la red de plazas y mercados.

Administrar los cementerios municipales.

Controlar la instalacion de medios visuales de informacién, publicidad y propaganda.
Administrar el funcionamiento de baterias sanitarias fijas y moviles.

Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al

Sistema de Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe técnico para uso del espacio publico.

Informe técnico de inspecciones.

Informe de mantenimiento de la red de plazas y mercados.
Informe de gestion de cementerios.

Informe de funcionamiento de baterias sanitarias.

Informe técnico de inspeccion de presuntas infracciones administrativas.

2.1.3 Camal Municipal

Mision: Gestionar el proceso de faenamiento de ganado mayor y menor, cumpliendo

especificaciones técnicas, sanitarias y ambientales.

Responsable: Jefe de Camal Municipal.

Facultades y Atribuciones:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.
b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accién.
c) Faenar ganado mayor y menor.
d) Realizar analisis fisico quimicos y microbiol6gicos de productos y sub productos
carnicos, superficies vivas e inertes y agua.
e) Procesar y comercializar subproductos generados en el camal.
f) Mantener acreditaciones MABIO y BPM.
g) Realizar inspeccién veterinaria.
h) Autorizar el transporte de productos y subproductos generados en el Camal Municipal.
i) Acreditar a introductores para el servicio de faenamiento de ganado mayor y menor.
i) Mantener la licencia de manejo ambiental.
k) Gestionar el mantenimiento de equipamiento, infraestructura fisica, sistemas de

seguridad y emergencia.
Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Registro de faenamiento.

¢) Informe de analisis fisico quimicos y microbiolégicos.

d) Registro de subproductos generados por el proceso de faenamiento.
e) Acreditaciones MABIO y BPM.

f) Informe de inspeccion.

g) Autorizacion al transporte de productos y subproductos.

h) Acreditacion a introductores.

i) Licencia de manejo ambiental.

i) Informe de mantenimiento.
2.1.4 Seccion: Laboratorio Bromatolégico

Misién: Realizar controles preventivos en muestras de alimentos que consume la poblacién,

mediante analisis microbiolégico y fisico quimico para contribuir a la inocuidad alimentaria.
Responsable: Analista de Laboratorio Bromatolégico.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

AMBATO
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)
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Desarrollar el andlisis microbiolégico y fisico quimico de muestras de alimentos.
Desarrollar el andlisis de superficies y manipulacion de alimentos de establecimientos
de expendio de comida preparada.
Brindar el servicio de Laboratorio Bromatoldgico a clientes externos.
Coordinar la toma de muestras con la Unidad de Higiene y Control de Alimentos.
Brindar capacitaciones en la red de plazas y mercados, sobre la manipulacion de
alimentos.
Planificar adquisiciones de insumos y materiales para el funcionamiento del laboratorio

bromatoldgico.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Informe de analisis microbioldgico y fisico quimico.

Informe de analisis de superficies y manipulaciéon de alimentos.
Planificacién de toma de muestras de alimentos.

Plan de capacitaciones para la red de plazas y mercados.

Plan de adquisiciones para insumos y materiales.

2.1.5 Seccién: Albergue de Animales Municipal

Misién: Brindar servicios veterinarios, rescate, y campafias de educacion y adopcion,

encaminados a la tenencia responsable de animales de compafiia.

Responsable: Analista en Manejo de Albergue de Animales.

Facultades y Atribuciones:

a)

f)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.

Otorgar servicios de medicina veterinaria, esterilizacion quirargica, adopciones,
hospitalizacién, laboratorio y otros relacionados con el cuidado animal.

Impulsar campafias de educacién ciudadana sobre cultura de respeto, proteccion,
adopcién y tenencia responsable de mascotas.

Controlar la presencia de animales abandonados en espacios publicos.

Atender denuncias ciudadanas sobre abandono y/o maltrato animal.

Productos y/o Servicios:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.
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Registro de atencién medico veterinaria.
Registro de adopcién.
Campafias de adopcién.
Campafias de educacion ciudadana.
Registro de ingreso de animales abandonados y/o rescatados.

2.2 Agencia de Orden y Control Ciudadano

Misién: Vigilar y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial; prevenir, disuadir,

vigilar y controlar el espacio publico; y, controlar los permisos de construcciones, actividades

econdémicas, turisticas e implantacién de estaciones radioeléctricas, con el propésito de

garantizar el cumplimiento normativo y mantener el orden ciudadano.

Responsable: Director de la Agencia de Orden y Control Ciudadano

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

f)

9)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o Servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Asegurar el funcionamiento de los Centros de Retencién Vehicular.

2.2.1 Cuerpo de Agentes Civiles de Trénsito

Misién: Vigilar y controlar el ordenamiento y la operatividad de los servicios de transporte

terrestre, transito y seguridad vial, con sujecibn a las regulaciones emitidas por las

dependencias competentes.

Responsable: Jefe de Transito.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

f)

a)

h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Cumplir con la planificacién operativa del control del transporte terrestre y el transito.
Controlar el servicio de transporte publico, comercial, particular y no motorizado
conforme a la clasificacién de las vias.

Realizar operativos de control de transito, permanentes y especiales.

Emitir y notificar boletas de citacién por infracciones a la ley organica de transporte
terrestre transito y seguridad vial, codigo orgéanico integral penal y leyes conexas.
Tomar procedimiento de accidentes de transito y emitir partes correspondientes.
Asegurar la cadena de custodia de los procesos de retencion vehicular y accidentes de
trénsito.

Asistir y sustentar audiencias.

Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al

Sistema de Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de cumplimiento del plan operativo de control del transito.
Boleta de citacién por infracciones a la normativa vigente.

Parte Informativo de novedades en procedimiento

Parte de accidentes de transito.

Parte de retencion vehicular.

Formulario de ingreso de vehiculo al CRV.

Informe técnico de inspeccién de presuntas infracciones administrativas.

2.2.2 Cuerpo de Agentes de Control Municipal

Misién:

Prevenir, disuadir, vigilar y controlar el espacio publico en el ambito de su

competencia, en coordinacion con las unidades administrativas pertinentes para asegurar el

orden publico.

Responsable: Jefe de Control Municipal.

Facultades y Atribuciones:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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a)

b)

d)

f)

9)
h)

)
k)

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones y demas
normativa asignada.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.
Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.
Controlar el uso del espacio publico.
Desarrollar proyectos de vinculacion comunitaria.
Apoyar en el control de la contaminacion ambiental en coordinaciéon con entidades
internas y externas.
Apoyar a unidades administrativas en el control de espectaculos publicos.
Apoyar a la gestion de riesgos en coordinacion con los organismos competentes
internos y externos.
Apoyar a organismos en el proceso de acogida a personas en situacion de
vulnerabilidad extrema.
Brindar informacion y seguridad turistica.
Desarrollar estadisticas de control operativo.
Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccién administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al

Sistema de Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Informe de cumplimiento de asignaciones.

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan de intervencién operativa.

Parte informativo de control del uso del espacio publico.

Informe de operativo de control de contaminacién ambiental.

Parte informativo de control de espectéaculos publicos.

Informe de apoyo a la gestion de riesgos.

Informe de apoyo a procesos de acogida a personas en situacion de vulnerabilidad
extrema.

Estadisticas de control operativo.

Informe técnico de inspeccion de presuntas infracciones administrativas.

2.2.3 Control Urbano

Misién:

Controlar permisos de construcciones, actividades econdmicas, turisticas, e

implantacién de estaciones radioeléctricas en cumplimiento a la normativa local vigente.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Responsable: Jefe de Control Urbano.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Controlar las construcciones y fraccionamientos en cumplimiento a las normativas
legales aplicables.

Controlar el cumplimiento de la normativa de utilizacién del espacio aéreo y
subterraneo a las operadoras (publicas o privadas) de servicios.

Controlar el cumplimiento de la normativa de implantacién de estructuras fijas de
soporte de antenas e infraestructuras correspondientes a estaciones radioeléctricas de
telefonia celular.

Controlar el certificado Unico de habilitacion a los establecimientos de diversas
actividades econémicas.

Controlar el Licencia Unica Anual de Funcionamiento a los establecimientos turisticos.
Emitir certificado de habitabilidad.

Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al

Sistema de Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de inspeccién de construcciones.

Informe de inspeccién del espacio aéreo y subterraneo.
Informe de inspeccién de estructuras fijas de soporte.
Informe de inspeccién a actividades econémicas o turisticas.
Notificaciones.

Certificado de Habitabilidad.

Informe técnico de inspeccién de presuntas infracciones administrativas.

2.2.4 Sistema de Infracciones y Centro de Retencién Vehicular —-CRV-

Mision: Administrar el sistema informatico de infracciones de transito, y los centros de

retencion vehicular, a fin de dar cumplimiento a las normas y actuaciones administrativas.

Responsable: Jefe del Sistema de Infracciones y CRV.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la Agencia.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.
Administrar el sistema informatico para registro de citaciones.

Gestionar y dar cumplimiento a las disposiciones judiciales en materia de infracciones
de transito.

Generar el registro estadistico del cumplimiento de las sanciones por infracciones de
transito.

Administrar los centros de retencién vehicular.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Registro de citaciones.

Informe Técnico — Legal.

Registro estadistico del cumplimiento de sanciones.

Formulario de ingreso y salida de vehiculos a los centros de retencién vehicular.

Registro de vehiculos retenidos.

2.25 Seccion: Arealegal de la AOYCC

Misién: Asesorar y ejecutar las acciones legales de competencia de la Agencia de Orden y

Control Ciudadano, a fin de proporcionar seguridad juridica en las actuaciones administrativas.

Responsable: Especialista legal.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

)
h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Emitir criterios juridicos sobre la aplicabilidad de normas en materia que compete a la
agencia.

Emitir informes juridicos para la aprobacion de trdmites de la agencia.

Elaborar propuestas de resoluciones administrativas de la agencia.

Asesorar en la elaboracion de proyectos de ordenanzas, reglamentos y otros
instrumentos juridicos.

Asesorar a la agencia y sus unidades en procedimientos legales y administrativos.

Ejecutar las resoluciones administrativas sancionatorias emitidas por el Sistema de

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Justicia Integrado.
Ejecutar las actuaciones legales, en cumplimiento a la normativa que rige a la agencia
y sus unidades administrativas.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

Informe de ejecucién de proyectos.

Criterio juridico.

Informe juridico.

Propuesta de resolucién administrativa.

Informe de revision legal a proyectos de ordenanzas, reglamentos y otros instrumentos
juridicos.

Informe de patrocinio de procesos.

Informe de ejecucién de resoluciones administrativas sancionatorias.

Informes de gestion.

2.3 Gestion de Obras Publicas

Misién: Fortalecer y mejorar la gestion de obras de infraestructura, edificacion publica y

vialidad urbana, a través de procesos de fiscalizacion, mantenimiento vial, ejecuciéon de

proyectos, verificacion de la calidad de materiales, procurando el cuidado del ambiente y el

ornato de la ciudad.

Responsable: Director de Obras Publicas

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




)

h)

)

k)

REPUBLICA DEL ECUADOR
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Coordinar con las unidades administrativas pertinentes la ejecucién del mantenimiento
de obras y bienes de uso publico.
Participar en la sociabilizacién de los proyectos de obra publica.
Supervisar los convenios suscritos con entidades financieras.
Coordinar acciones para el desarrollo y ejecucién de proyectos con financiamiento
externo.

Administrar contratos de obra.

2.3.1 Fiscalizacidon y Supervision

Misién: Asegurar la ejecucion de la obra publica, mediante el control de calidad, el avance

fisico y financiero de la obra, de conformidad con las clausulas contractuales, normas técnicas

y demas documentos aplicables.

Responsable: Jefe de Fiscalizacion y Supervision.

Facultades y Atribuciones:

a)

f)

a)
h)

)

k)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Garantizar la ejecucién de la obra acorde a los disefios definitivos, especificaciones
técnicas, programas de trabajo y normas técnicas aplicables.

Gestionar pruebas y ensayos de laboratorio o de campo de muestras de materiales de
construccion.

Resolver problemas técnicos durante la ejecucion de obras.

Calificar al personal técnico del contratista y recomendar su reemplazo de ser
necesario.

Determinar el avance del proyecto, su estado y documentar los resultados obtenidos.
Informar a entidades externas el avance de la ejecucion de proyectos financiados por
dichos entes.

Justificar técnicamente trabajos extraordinarios o modificaciones durante la ejecucion
de la obra, en concordancia al presupuesto establecido, e informar al administrador del
contrato.

Verificar la exactitud de las cantidades incluidas en las planillas presentadas por el
contratista y calcular los reajustes de precios correspondientes.

Efectuar el finiquito o liquidacién econémica de las obras a su cargo.

Productos y/o Servicios:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Informe de ejecucién de proyectos.
Informe de fiscalizacién de la obra.
Planilla de avance de obra.
Informe de avance de ejecucién de proyectos financiados por entes externos.
Libro de obra actualizado.
Informe técnico de gestién y/o liquidacion de obra.

2.3.2 Mantenimiento Vial

Misién: Asegurar la conservacion, durabilidad y mejoramiento de la red vial urbana del cantén

y en la zona urbana de las parroquias rurales, con el propésito de elevar la calidad y eficiencia

de la movilidad.

Responsable: Jefe de Mantenimiento Vial.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

i)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su @mbito de accion.

Elaborar el plan anual de mantenimiento vial urbano.

Ejecutar el plan de mantenimiento vial mediante gestion directa o servicios
contratados.

Garantizar que los materiales utilizados cumplan con criterios de calidad y cantidad.
Colaborar en procesos de inspeccion, evaluacion de dafos y costos de bienes
municipales afectados por terceros, relacionados con la red vial.

Atender requerimientos institucionales que permitan desarrollar el plan vial del cantén.
Fiscalizar obras de mantenimiento vial contratadas.

Informar a entidades internas y/o externas sobre el arreglo o resarcimiento de bienes

municipales afectados por terceros, relacionados con la red vial.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan anual de mantenimiento vial urbano.

Informe de mantenimiento vial.

Términos de referencia y pliegos que permitan la ejecucién de mantenimiento vial.
Informe de evaluacion de dafios y avallo de bienes municipales afectados por
terceros, relacionados con la red vial.

Informe de apertura y/o ampliacién de nuevas vias.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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)
h)
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Informe de autorizacion por rotura en veredas y calzadas realizadas por terceros.
Informe de fiscalizacién de obras de mantenimiento vial contratadas.
Informe de arreglo o resarcimiento de bienes municipales afectados por terceros,

relacionados con la red vial.

2.3.3 Seccion: Talleres y Laboratorio de Suelos

Misién: Atender requerimientos en trabajos de: cerrajeria y carpinteria, fabricacién y

mantenimiento de mobiliario y mantenimiento de piletas; realizar ensayos destructivos y no

destructivos de muestras de materiales utilizados en la ejecucion de obras municipales o

particulares.

Responsable: Administrador de Talleres y Laboratorio de Suelos.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Construir y mantener el mobiliario de las unidades administrativas, segun su
requerimiento.

Construir elementos para ejecutar mantenimientos menores a unidades
administrativas.

Ejecutar el mantenimiento de piletas.

Ejecutar mantenimientos de estructuras metalicas ubicadas en hienes y espacios
publicos municipales.

Analizar fisica y/o mecanicamente las muestras de materiales del area de la

construccion.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

Informe de ejecucién de proyectos.

Acta entrega recepcion de mobiliario construido o reparado.
Acta entrega recepcion de elementos construidos.

Informe de mantenimiento de piletas y/o estructuras.

Informe de andlisis de materiales de construccion.

2.4 Gestién de Desarrollo Social y Econémico

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Misién: Fortalecer el desarrollo integral y sostenido de la poblacion con énfasis en grupos de

atencién prioritaria; promover procesos de desarrollo econémico local; y, el impulso al deporte

recreativo con la participacién de sectores publicos, privados y comunitarios.

Responsable: Director de Desarrollo Social y Econémico.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

f)

9)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Gestionar la cooperacion interinstitucional en el desarrollo social, econémico y

deportivo.

2.4.1 Desarrollo Social

Misién: Otorgar servicios de desarrollo social e integral a los grupos de atencion prioritaria,

procurando contribuir a la mejora de sus condiciones de vida.

Responsable: Jefe de Desarrollo Social.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Mantener actualizado el registro de los usuarios de los centros asistenciales
municipales, proyectos y convenios de la unidad.

Prestar servicio integral de atencién, a las personas en situacion de vulnerabilidad,

doble vulnerabilidad, riesgo y peligro pertenecientes a grupo de atencion prioritario.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

Informe de ejecucién de proyectos.
Informe de ejecucion de convenios.
Registro de usuarios de los centros, proyectos y convenios de la unidad.

Informes sociales.

2.4.2 Desarrollo Econémico

Mision: Promover procesos de desarrollo econémico local con participacién social y productiva

de sectores publicos, privados y comunitarios con el fin de impulsar el desarrollo y

sostenibilidad de la economia social y solidaria.

Responsable: Jefe de Desarrollo Econdémico.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accién.

Impulsar circuitos de comercializacion artesanales, agroindustriales o productivas.
Apoyar la estrategia agropecuaria cantonal, acorde al convenio con el Gobierno
Provincial y otros actores de la economia social y solidaria.

Disefiar y ejecutar planes de capacitacién para los actores de la economia social y
solidaria.

Impulsar la promocién y difusion de emprendimientos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Informe de ejecucién de proyectos.

Circuitos de comercializacion artesanales, agroindustriales o productivas.
Informe de ejecucién de convenios de cooperacion interinstitucionales.
Plan de capacitacion para los actores de la economia social y solidaria.
Campafias de difusion de emprendimientos.

Incentivos econdmicos de apoyo al emprendimiento joven.

2.4.3 Seccion: Deportes y Recreacién

Mision: Desarrollar e incentivar la practica de actividades deportivas recreativas, ancestrales y

tradicionales que incluyan a grupos de atencion prioritaria y ciudadania en general.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Responsable: Especialista de Deportes y Recreacion.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Entregar la personeria juridica a los clubes y ligas barriales.

Administrar los espacios deportivos y recreacionales de propiedad municipal.

Ejecutar actividades deportivas recreativas en la comunidad, para la adecuada
utilizacion del tiempo libre.

Controlar y dar seguimiento a los recursos invertidos por la Municipalidad en la
competencia atlética “Ruta de los 3 Juanes”.

Dar cumplimiento a incentivos deportivos considerados en ordenanzas.

Ejecutar ciclopaseos recreativos.

Administrar el funcionamiento de centros recreacionales.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Informe de ejecucién de proyectos.

Personeria juridica de clubes y ligas barriales.

Convenios de administracion de espacios deportivos y recreacionales.

Talleres deportivos recreativos.

Borrador de resolucion administrativa de competencia atlética “Ruta de los 3 Juanes”.
Informe de entrega de incentivos deportivos.

Informe de ejecucién de ciclopaseos.

Informe del servicio de centros recreacionales.

Catastro de escenarios deportivos.

2.5 Gestién de Culturay Turismo

Misién: Fortalecer el desarrollo cultural y turistico, a través de la planificacién, investigacion,

actualizacién, gestion, formacién, produccion, difusion y activacion de la memoria social, la

cultura, y las artes; la innovacion en el sector turistico y cultural; y, la preservacion,

mantenimiento y difusién del patrimonio cultural tangible e intangible.

Responsable: Director de Cultura 'y Turismo.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
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normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones

emitidas por los érganos de control.

b) Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

c) Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

d) Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

e) Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

f) Mantener actualizado el sistema integrado de informacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

g) Gestionar eventos de caracter civico, artistico, cultural y turistico.

h) Promover relaciones interinstitucionales e intersectoriales en el ambito de las artes y la
innovacion en cultura y turismo.

2.5.1 Cultura

Misién: Implementar un Sistema de Gestion Cultural Local para la investigacion, actualizacion,

gestién, formacion, produccion, difusion y activacion de la memoria social, el patrimonio

cultural, las artes y la innovacion.

Responsable: Jefe de Cultura.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

)
)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.
Implementar programas y proyectos de libre creacién artistica y la produccién, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios artisticos, culturales y artesanales.
Gestionar la programaciéon de conmemoracion de independencia de Ambato, “Sol de
Noviembre”.

Establecer mecanismos de fortalecimiento y articulacion de la gestion cultural con los
sectores de educacion, ciencia y tecnologia, turismo, produccién y otros.

Fomentar la identidad, formacién, proteccion y promocion de la diversidad cultural.
Incentivar, estimular y fortalecer la creacion, circulacion, investigacion vy

comercializacion de obras, bienes y servicios artisticos y culturales.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




h)
i)
)

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Desarrollar informacion estadistica de gestion cultural.
Registrar a promotores y organizadores de espectaculos publicos.

Fomentar el acceso a los bienes y servicios artisticos y culturales.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Agenda de eventos “Sol de Noviembre”.

c) Informe de cumplimiento del programa de artes vivas y escénicas; musicales y
sonoras; disefio y artes aplicadas; artes plasticas, visuales, cinematograficas y
audiovisuales; y, artes literarias y narrativas.

d) Registro de utilizacién de espacios de circulacion e interpretacion artistica y cultural.

e) Informe de ejecucion de talleres.

f) Informe estadistico de gestién cultural.

g) Certificado del registro de promotores y organizadores de espectaculos.

h) Informe de investigacién de manifestaciones culturales.

2.5.2 Turismo

Misién: Disefiar e implementar acciones orientadas a promover la innovacion y el desarrollo en

el sector turistico, con el propésito de elevar la calidad y la competitividad de los servicios,

generar mayor valor agregado y potenciar el desarrollo sostenible del cantén Ambato.

Responsable: Jefe de Turismo.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)
)
)
h)

)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Proponer y actualizar el plan cantonal de turismo.

Gestionar la creacion y promover el funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo.

Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos.

Actualizar el catastro de establecimientos turisticos.

Impulsar el desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten su promocion.
Controlar horarios de funcionamiento de establecimientos turisticos, en coordinacién
con los entes competentes.

Otorgar y/o renovar la licencia Unica anual de funcionamiento LUAF.

Controlar y verificar la prestacién de servicios e instalaciones de los establecimientos
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turisticos, en funcion de la LUAF.
Proporcionar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.
Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por los turistas,
respecto a los servicios recibidos.
Mantener la sefializacién turistica del cantdén, en concordancia con las directrices
nacionales.
Implementar y auditar procesos de gestion integrada para la calidad en el sector
turistico “distintivo Q”.
Desarrollar informacion estadistica de servicios y atractivos turisticos.
Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico.
Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al
Sistema de Justicia Integrado.
Ejecutar las resoluciones administrativas sancionatorias emitidas por el Sistema de

Justicia Integrado.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
i)
)
k)
)
m)

n)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Plan cantonal de turismo.

Inventario de atractivos turisticos.

Catastro de establecimientos turisticos.

Informe técnico de productos o destinos turisticos.

Informe de inspecciones a los establecimientos turisticos.
Registro de licencias Unicas anuales de funcionamiento.
Registro de capacitaciones a prestadores de servicios turisticos.
Reporte de denuncias efectuadas por turistas.

Informe de mantenimiento de sefializacion turistica.

Registro de material promocional e informativo difundido.
Informe estadistico de servicios y atractivos turisticos.

Informe técnico de inspeccién de presuntas infracciones administrativas.

Informe de ejecucién de resoluciones administrativas sancionatorias.

2.5.3 Seccién: Patrimonio Cultural

Mision: Preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural tangible e intangible, la riqgueza

histérica, artistica y lingUistica, la memoria colectiva y el conjunto de valores y manifestaciones

gue configuran la identidad plurinacional e intercultural del cantén.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Responsable: Analista de Patrimonio Cultural.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

a)

h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Emitir directrices y lineamientos para el mantenimiento, conservacién y difusién del
patrimonio cultural.

Proponer el plan complementario del patrimonio cultural en coordinacién con la
Direccién de Planificacion.

Gestionar la conservacion y salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural.
Gestionar y supervisar repositorios de la memoria social del cantén.

Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, en coordinacién con entidades competentes.

Gestionar la declaratoria de patrimonio cultural nacional de los bienes histéricos o
culturales dentro del cantén.

Mantener un registro actualizado del patrimonio cultural en lo ateniente a sus
facultades.

Gestionar el buen uso de lugares, espacios y repositorios de la memoria social en los

gue existan bienes culturales nacionales.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

a)
h)

i)

Informe de ejecucién de proyectos.

Propuesta de plan complementario del patrimonio cultural.

Directrices y lineamientos para el mantenimiento, conservacion y difusion del
patrimonio cultural.

Informe de conservacion y salvaguarda de la memaoria social y el patrimonio cultural.
Repositorios de la memoria social del cantén.

Acta de restitucion y recuperacion de bienes patrimoniales expoliados, perdidos o
degradados.

Estudio para declaratoria de patrimonio cultural nacional.

Inventario del patrimonio cultural en lo ateniente a sus facultades.

Registro de informacion actualizada en el SIPCE en lo ateniente a sus facultades.

2.5.4 Seccion: Biblioteca

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Misién: Ofrecer las herramientas necesarias que permitan el desarrollo del conocimiento, con
fines informativos, educativos, investigativos, recreacionales y de conocimiento para la

ciudadania.
Responsable: Especialista Bibliotecario.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

c) Preservar y custodiar el patrimonio histérico documental, bibliogréafico, cientifico y
técnico bajo su responsabilidad.

d) Facilitar la utilizacién del repositorio bibliografico, hemerografico y digital.

e) Coordinar el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que posibiliten el acceso a la
informacion.

f) Inventariar y actualizar los recursos bibliograficos, documentales y otros.

g) Desarrollar procesos de intercambio, donacion, canje, control de suscripciones vy

reclamaciones.
Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Inventario documental y/o bibliografico.

c) Registro de usuarios de la biblioteca.

d) Sistemas virtuales de informacion.

e) Acta entrega recepcion de acervos documentales y bibliograficos por adquisicion,

intercambio, mantenimiento, donacién y canje.
2.5.5 Seccion: Banda Municipal

Misién: Contribuir a la difusién, continuidad y desarrollo de la musica, a través de la

interpretacién de distintos géneros musicales, como parte fundamental de la cultura del cantén.
Responsable: Director de Banda Municipal.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.
b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accién.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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c) Realizar presentaciones, retretas, conciertos sinfonicos y didacticos.
d) Generar talleres recreativos para la comunidad.
e) Generar y actualizar arreglos de obras musicales existentes.
f) Mantener actualizado su repertorio en todos los géneros musicales.

g) Recopilar y conservar el inventario de partituras, arreglos y composiciones.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.
b) Informe de presentaciones realizadas.
c) Registro de talleres recreativos.

d) Repositorio de partituras, arreglos y composiciones.

2.5.6 Seccion: Orquesta de Camara

Misién: Contribuir a la difusién, continuidad y desarrollo de la mdusica a través de la
interpretacién de repertorios nacionales y universales como parte fundamental de la cultura del
canton.

Responsable: Director Musical de Orquesta de Camara.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accién.

c) Ejecutar el repertorio de grandes compositores universales y de obras sinféonicas de
compositores ecuatorianos.

d) Generar y actualizar arreglos de obras musicales.

e) Actualizar permanentemente el repertorio.

f) Desarrollar eventos y conciertos didacticos para jovenes y nifios.

g) Realizar presentaciones y conciertos abiertos a la ciudadania.

h) Recopilar y conservar el inventario de partituras, arreglos y composiciones.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.
b) Informe de presentaciones.
c) Repositorio de partituras, arreglos y composiciones.

d) Informe de eventos y conciertos didacticos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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2.6 Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Ambato.

Mision: Proteger, defender, exigir los derechos individuales y colectivos de los grupos de

atencién prioritaria (nifios, niflas, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores),

exceptuando los casos que son de competencia privativa de autoridad judicial.

Responsable: Miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Ambato.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o Servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato y el sistema de informacion de Proteccion Integral de Derechos del cantén.
Conocer de oficio 0 a peticién de parte, los casos de amenaza o violacién de derechos
y dictar medidas de proteccion en los casos que amerite.

Disponer medidas administrativas para salvaguardar los derechos amenazados y
restituir los derechos vulnerados.

Vigilar el cumplimiento de medidas administrativas de proteccion y restitucion de
derechos.

Interponer acciones ante érganos judiciales competentes en caso de incumplimiento de
medidas administrativas.

Denunciar ante la autoridad competente el cometimiento de infracciones
administrativas y penales en contra de personas en situacion de vulnerabilidad.

Mantener registros actualizados de personas en situacion de vulnerabilidad.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Reportes de informacion actualizada del Sistema integrado de informaciéon del GAD
Municipalidad de Ambato y el sistema de informacion de Proteccion Integral de
Derechos del Canton.

Expedientes de casos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Informe de seguimiento e investigacion.
Resolucién de medidas administrativas de proteccion de derechos.
Denuncia de infracciones administrativas y penales.

Estadisticas y registros de personas en situacién de vulnerabilidad.

3. PROCESOS ADJETIVOS

3.1 ADJETIVOS DE ASESORIA

3.1.1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mision:

Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales a través del

cumplimiento normativo técnico y legal, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro

y saludable.

Responsable: Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Gestionar el cumplimiento de leyes, reglamentos, resoluciones y demas normativa
pertinente.

Asegurar el cumplimiento de disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base normativa y técnica,
para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua de sus productos y/o
Servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para el cumplimiento normativo técnico y legal de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Municipalidad.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Generar el plan de capacitacién y adiestramiento de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad en el Trabajo

a)
b)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Identificar, medir, evaluar y gestionar el control de los riesgos laborales.

Mantener registros y estadisticas de accidentes de trabajo.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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c)
d)

f)

)

h)

)
k)

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Reportar accidentes de trabajo al ente de control.
Elaborar y actualizar el Reglamento de Higiene y Seguridad del GAD Municipalidad de
Ambato.
Registrar la informacién en la plataforma SUT, correspondiente a Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Elaborar y actualizar planes de emergencias y contingencia enfocados en la actuacion
de los servidores municipales.
Promover la adaptacién del puesto de trabajo, equipos y herramientas, segun los
principios ergondmicos y de bioseguridad.
Ejecutar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinar la ejecucion de simulacros.
Dar seguimiento a las medidas de control implementadas.
Implementar los comités y sub comités de seguridad y salud en el trabajo.

Definir los Equipos de Proteccion Personal acorde al analisis de riesgos laborales.

Salud en el Trabajo

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

h)

)

k)

Mantener registros y estadisticas de enfermedades ocupacionales.

Reportar enfermedades laborales al ente de control.

Generar expedientes médicos ocupacionales.

Identificar y evaluar los riesgos de enfermedad ocupacional.

Coordinar con seguridad en el trabajo, la prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Analizar y clasificar los puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base a la
valoracion de los requerimientos psicofisiol6gicos de las tareas a desempefiarse, y en
relacidn con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Presentar la informacion periddica de las actividades realizadas, a los organismos de
supervision, control y sistema SUT.

Gestionar examenes médicos de ingreso, reingreso, periddicos y especiales.

Coordinar con Seguridad en el Trabajo, la investigacion de los accidentes laborales.
Asesorar a la municipalidad en la distribucion racional de los trabajadores y empleados
segun la aptitud médica del personal.

Definir los insumos y equipos médicos acorde a la necesidad de la municipalidad.

Implementar el programa de medicina general en la Municipalidad.

Productos y/o Servicios:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Planes, programas y proyectos de seguridad y salud en el trabajo.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Plan de capacitacion y adiestramiento.

Seguridad en el Trabajo

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Matriz de riesgos.

Registros y estadisticas de accidentes de trabajo.
Expediente de avisos de accidente de trabajo.
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reporte de actualizacion en el sistema SUT.

Plan de emergencias y contingencia.

Informe de inspeccion de seguridad en el trabajo.
Informe de ejecucién de simulacros.

Registro de entrega de equipos de proteccion personal.
Actas de conformacion de comités y sub comités.

Salud en el Trabajo

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Registros y estadisticas de enfermedades ocupacionales.

Expediente y estadisticas de avisos de enfermedades ocupacionales.
Expediente médico ocupacional.

Informe de identificacion, evaluacion y control de enfermedades ocupacionales.
Informe de aptitud médica al puesto de trabajo.

Informe de actividades periddicas.

Informe de inspeccién de higiene en el trabajo.

Informe de especificaciones técnicas de insumos y equipos médicos.

Informe de ejecucién y evaluacién del programa de medicina general.

Registros de promocion y prevencién de la salud en el trabajo.

3.1.2 Gestion de Riesgos

Mision: Coordinar, planificar, dirigir y controlar acciones necesarias para identificar amenazas,

reducir vulnerabilidades ante eventos adversos y fortalecer capacidades encaminadas a la

prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta a emergencias y desastres de origen natural o

antropico.

Responsable: Jefe de Gestion de Riesgos.

Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)
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normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Mantener actualizado el sistema integrado de informaciéon del GAD Municipalidad de
Ambato.

Dirigir, supervisar y evaluar la gestién de analisis y reduccion de riesgos; la gestion de
monitoreo de eventos adversos; la gestién de preparacién y respuesta; y los procesos
de rehabilitacién o reconstruccion.

Proponer y ejecutar el Plan Cantonal de Gestion de Riesgos.

Gestionar alojamientos temporales para la atencidn a poblacion afectada o
damnificada.

Conformar el Sistema de Comando de Incidentes en conjunto con la coordinacion
zonal SGR y entidades publicas.

Coordinar con Mesas Técnicas Trabajo (MTT) la elaboracién de la agenda de
reduccion de riesgos cantonal.

Conformar el comité comunitario.

Coordinar evacuaciones y rescate de personas en peligro ante la ocurrencia de
eventos adversos naturales o antropicos.

Generar fichas de Evaluacion Inicial de Necesidades “EVIN”.

Generar fichas de Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades “EDAN”.

Generar bases de datos estadisticos e informacién histérica de las afectaciones y

acciones desarrolladas en eventos adversos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Planes, programas y proyectos de la Unidad de Gestion de Riesgos.
Propuesta de Plan Cantonal de Gestion de Riesgos.

Inventarios de recursos y capacidades de instituciones publicas y privadas.
Estudio de andlisis de reduccion de riesgos.

Informe técnico de monitoreo de eventos adversos.

Informe técnico de preparacién y respuesta.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Informe técnico de rehabilitacion o reconstruccion.
Catastro de alojamientos temporales.
Acta de conformacion del SCI.
Agenda de reduccion de riesgos cantonal.
Plan de capacitaciones en materia de gestién de riesgos.
Informe de evaluacién de comités comunitarios.
Informe de simulacros de preparacion ante eventos adversos.
Ficha de Evaluacion Inicial de Necesidades “EVIN”.
Ficha de Evaluaciéon de Dafos y Analisis de Necesidades “EDAN”.
Estadisticas de eventos adversos.

Registro de entrega de asistencia humanitaria.

3.1.3 Gestion de Comunicacioén Institucional

Misién: Disefiar, coordinar y ejecutar estrategias comunicacionales dirigidas a la ciudadania y

fortalecer la comunicacion interna a fin de generar una cultura de informacion oportuna y

efectiva.

Responsable: Director de Comunicacion Institucional.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

)
a)

h)

)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

Dirigir, supervisar y evaluar la gestion comunicacional interna y externa.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Establecer mecanismos de articulacion y coordinacién con medios de comunicacion,
en base a estudios de mercado comunicacional.

Asesorar a autoridades y servidores municipales en temas referentes a comunicacion.

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccion, edicion, difusion y distribucion

AMBATO
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de material informativo y piezas comunicacionales.
Coordinar y autorizar la agenda de medios y actos protocolarios.
Coordinar y supervisar la ejecucion de avanzadas y eventos institucionales.
Administrar la informacion del portal web institucional y contenido de redes sociales.
Monitorear a medios y analizar el posicionamiento de la gestién institucional.
Autorizar y controlar el material informativo dirigido a usuarios internos y externos.

Implementar, ejecutar y controlar la aplicacion del manual de marca institucional.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

)
k)

Informe de ejecucién de proyectos.

Planes, programas y proyectos comunicacionales.

Estudio de mercado comunicacional.

Ruedas de prensa, entrevista, discursos.

Lineas argumentales, discursos politicos y ayuda memoria para la maxima autoridad y
voceros oficiales.

Piezas comunicacionales para carteleras, intranet, pagina web, cuentas de redes
sociales y medios de comunicacion.

Agenda de medios y actos protocolarios.

Informe de ejecucién de eventos institucionales.

Reportes de actualizacion de informacion.

Reporte diario de monitoreo de medios y analisis de tendencias en redes sociales.
Memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional.

Manual de marca institucional.

3.1.4 Gestion Estratégica

Misién: Articular, asesorar, evaluar y controlar la gestion estratégica institucional; disefiar

proyectos de mejora, innovacién y desarrollo sostenible; administrar el sistema de gestién

documental y de seguridad de la informacion, con el propésito de contribuir al cumplimiento de

objetivos institucionales, ademas de garantizar el libre acceso a la informacién publica.

Responsable: Secretario de Gestion Estratégica.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas

AMBATO
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9)
h)
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territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.
Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.
Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.
Gestionar la cooperacién nacional e internacional de proyectos aplicables.
Organizar los Comités de Gestion Institucional.
Coordinar con Comités de Gestion Institucional la conformacion de Mesas Técnicas de
Apoyo.
Remitir a la méxima autoridad la informacion consolidada y solicitada por entidades

externas.

3.1.4.1 Planeacion y Desarrollo Estratégico

Mision: Disefiar y asesorar proyectos de mejora, innovacion y desarrollo en la gestion

administrativa; elaborar el Plan Estratégico Institucional; formular el Plan Operativo Anual,

promover la cooperacion nacional e internacional, y administrar la plataforma de Gobierno

Abierto.

Responsable: Jefe de Planeacion y Desarrollo Estratégico.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

)

h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Asesorar a unidades administrativas en proyectos de mejora, innovacion y desarrollo, y
validar su alineacion a los instrumentos de planificacién institucional.

Elaborar, actualizar y sociabilizar el Plan Estratégico Institucional.

Formular Planes Operativos Anuales en coordinacién con las unidades administrativas.
Validar reformas al Plan Operativo Anual, de conformidad con la necesidad
institucional.

Establecer la metodologia para la formulacion de proyectos de mejora, innovacion y
desarrollo.

Promover y coordinar el desarrollo y ejecucion de planes, programas y proyectos de

AMBATO
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cooperacion nacional e internacional.
Promover y coordinar proyectos de innovacién y desarrollo con la participacion del
sector publico, privado y academia.
Administrar el portal de Gobierno Abierto e implementar herramientas para la difusion
de la informacion.
Asesorar a unidades administrativas en estrategias para el cumplimiento del Plan de

Gobierno.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan Estratégico Institucional, y sus resultados periédicos.

Plan Operativo Anual, y sus resultados periédicos.

Informe de validacion a reformas del POA.

Instructivo para elaboracién de proyectos.

Informe de cooperacién nacional e internacional.

Informes de asesoramiento, seguimiento, y evaluacién de proyectos de innovacién y
desarrollo estratégico.

Informe de actualizacion del sitio web de Gobierno Abierto.

Informe de difusion de la informacidn puablica en el portal de Gobierno Abierto.

Informe de estrategias para la implementacion del Plan de Gobierno, y sus resultados

periédicos.

3.1.4.2 Seguimiento y Evaluacién de la Gestidn.

Mision: Evaluar periédicamente y dar seguimiento continuo a la gestion administrativa interna,

determinando acciones correctivas y/o de mejora a fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Responsable: Jefe de Seguimiento y Evaluacién de la Gestion.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)

d)

e)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Gestionar el seguimiento de las recomendaciones emitidas por los entes de control.
Consolidar informacién de unidades administrativas y dependencias municipales;
elaborar informe de rendicién de cuentas; y, subir a la plataforma del ente rector.

Dar seguimiento al cumplimiento de publicacién de la informacién dispuesta por la

AMBATO
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LOTAIP y resoluciones de la Defensoria del Pueblo
Dar seguimiento y evaluar periédicamente el cumplimiento de los resultados de cada
direccion respecto a: ejecucién presupuestaria, Plan Operativo Anual —POA-, Plan
Anual de Contratacion —PAC- y Plan de Gobierno.

Evaluar periédicamente el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de seguimiento de recomendaciones emitidas por organismos de control.
Informe de rendicion de cuentas.

Informe de cumplimiento al monitoreo de la LOTAIP.

Informe de evaluacién periddica de cumplimiento de resultados de cada direccion.
Informe de evaluacién periddica de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional —
PEI-.

3.1.4.3 Gestién Documental y de la Informacion

Misién: Administrar y custodiar el sistema de gestion documental y de la informacién de la

municipalidad, a fin de garantizar el correcto manejo de la documentacion, asi como su

preservacion, autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad.

Responsable: Jefe de Gestion Documental y de la Informacion.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

f)

)]

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria de Gestion Estratégica.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Gestionar y conservar los archivos fisicos y digitales en condiciones que aseguren su
autenticidad, fiabilidad, integridad y uso.

Coordinar la designacion de responsables de archivos documentales de cada unidad
administrativa.

Coordinar, controlar y verificar la organizacion de documentos, expedientes, series
documentales y otros que consten en el de archivo central y los archivos de las
unidades administrativas conforme a la normativa.

Coordinar con unidades administrativas la actualizacion del inventario general del
archivo institucional.

Ejecutar procesos de valoracion, transferencia o baja documental, en coordinacién con

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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unidades administrativas.
h) Emitir copias certificadas de documentos de Alcaldia.
i) Establecer directrices que garanticen efectividad en la localizacion, resguardo y
respuesta oportuna de la informacion del archivo central y de cada unidad
administrativa.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Informe de autenticidad, fiabilidad, integridad y uso de los archivos.
c) Expedientes de archivos de Alcaldia.

d) Inventario general del archivo institucional.

e) Informe de control de la gestion documental y archivo.

f) Repositorio de acervos documentales digitalizados.

g) Actas de valoracion, transferencia o baja documental.

h) Copias certificadas de documentos de Alcaldia.

i) Instructivo de localizacidn, resguardo y respuesta de la informacion.

i) Acta entrega/recepcion de documentos.

3.1.5 Gestiéon de Procuraduria Sindica

Misién: Ejercer la representacion y defensa judicial del GAD Municipalidad de Ambato; velar
por la oportuna aplicacion de la ley; proporcionar asistencia especializada en materia juridica;
y, asegurar los procesos de expropiaciones garantizando el debido proceso y seguridad

juridica.
Responsable: Procurador Sindico Municipal.
Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

b) Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

c) Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.

d) Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

e) Mantener actualizado el sistema integrado de informacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -




f)

)
h)

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Ejercer la representacion judicial del GAD Municipalidad de Ambato conjuntamente con
el Alcalde.
Brindar asesoramiento juridico al Pleno del Concejo Municipal.
Participar en las comisiones técnicas para procesos de licitacion.
Aprobar la estructura de los contratos administrativos derivados de los procesos de
contratacion publica.

3.1.5.1 AsesoriaLegal

Misién: Asesorar y absolver asuntos juridicos de las unidades administrativas municipales, a

fin de proporcionar seguridad juridica, acorde a la normativa legal vigente.

Responsable: Jefe de Asesoria Legal.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)

c)

d)

f)

a)

h)

Asesorar en materia juridica a autoridades y servidores municipales.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Asesorar en la elaboracién de proyectos de ordenanzas, resoluciones, reglamentos y
otros instrumentos juridicos.

Emitir criterios juridicos que se generan sobre la aplicabilidad de la norma para los
diferentes tramites municipales que se requiera.

Preparar propuesta de Resoluciones Administrativas previo a ser suscritas por el
ejecutivo.

Preparar propuesta de actos normativos con caracter administrativo interno, previo a
ser suscritas por el ejecutivo.

Revisar la estructura de los proyectos de convenios, actas de finiquito y liquidacion, y
adendas, previo a ser suscritas por el ejecutivo.

Revisar la estructura de los contratos administrativos y adendas fuera del régimen de
contratacion publica, previo a ser suscritas por el ejecutivo.

Participar en los remates de bienes muebles o inmuebles municipales.

Productos y/o Servicios:

a)

b)
c)
d)

e)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de revisién legal a proyectos de ordenanzas, resoluciones, reglamentos y otros
instrumentos juridicos.

Criterio juridico.

Resoluciones administrativas previas para suscribir por el ejecutivo.

Acto normativo previo para suscribir por el ejecutivo.

Informe de factibilidad de convenios, actas de finiquito y liquidacién, y adendas.
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Contratos revisados.

g) Actas de remates de bienes muebles o inmuebles municipales.

3.1.5.2 Litigios y Patrocinio Juridico

Mision: Cumplir con la designacion de representacion y defensa judicial y extrajudicial de los

asuntos institucionales, a fin de proteger y defender los intereses de la municipalidad.

Responsable: Jefe de Litigios y Patrocinio Juridico.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Patrocinar y tramitar los juicios civiles, laborales, penales, de transito, contenciosos,
constitucionales, mediaciones, arbitrajes y otros en los que interviene la municipalidad
0 en los que estan inmersos intereses institucionales.

Intervenir, impulsar y realizar el seguimiento de procesos judiciales y extrajudiciales en
los que participe la institucion.

Elaborar proyectos de demanda, denuncia y todo tipo de escritos y alegatos dentro de
procesos judiciales y extrajudiciales.

Emitir criterio juridico en el ambito de sus facultades y atribuciones.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

Informe de procesos judiciales y extrajudiciales.
Registro del estado de procesos judiciales y extrajudiciales.
Demandas, denuncias, alegatos y escritos.

Criterio juridico.

3.1.5.3 Expropiaciones

Misién: Ejecutar procesos de expropiaciones para la implementacion de proyectos municipales

garantizando el debido proceso.

Responsable: Jefe de Expropiaciones.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)
d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Elaborar y notificar anuncios de proyecto.
Elaborar y notificar declaratorias de utilidad publica.
Realizar la negociacion del valor a pagar por expropiacion.

Elaborar y notificar actos administrativos de expropiacion.

AMBATO
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e) Convalidar y extinguir resoluciones administrativas por declaratoria de utilidad publica.
f) Elaborar minutas de expropiaciones.
g) Protocolizar documentos publicos por expropiacion a favor de la municipalidad.
h) Gestionar el proceso de pago a afectados por expropiaciones.
i) Permutar bienes inmuebles municipales por procesos de expropiacion.
i) Preparar informes relativos al proceso de expropiacion.
k) Levantar prohibiciones de enajenar que hayan sido iniciadas por la unidad de
expropiaciones.
[)  Emitir criterio juridico en el ambito de sus facultades y atribuciones.

m) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accién.

Productos y/o Servicios:

a) Resolucion de anuncios de proyecto.

b) Resolucion por declaratorias de utilidad publica.

c) Actas de negociacion.

d) Resolucion de actos administrativos de expropiacion.

e) Resolucion de convalidacion y extinciones de resoluciones administrativas.
f) Minutas de expropiaciones.

g) Escrituras legalizadas de los bienes expropiados.

h) Informe de pago.

i) Permuta por compensacion.

i) Informes de expropiacion.

k) Notificaciones.

[) Resolucion del levantamiento de prohibiciones de enajenar.

m) Criterio juridico.

3.1.6 Gestiéon de Planificacion

Misién: Coordinar, dirigir y evaluar el proceso de planificacién cantonal y su articulacién con
los diferentes niveles de gobierno; la ejecucién de programas y proyectos; el disefio geométrico

vial; y, la preservacion del patrimonio arquitecténico, promoviendo el desarrollo del territorio.
Responsable: Director de Planificacion.
Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones

emitidas por los érganos de control.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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h)
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Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.
Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.
Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.
Priorizar programas y proyectos para su inclusién en el Plan Anual de Inversion (PAI).
Coordinar y articular con GADs Parroquiales la ejecucién de proyectos.
Coordinar con la Direccion Financiera la elaboracion de la proforma presupuestaria
institucional.
Coordinar acciones interinstitucionales y con unidades administrativas para el
desarrollo de programas y proyectos.
Coordinar con la Secretaria de Gestiébn Estratégica la viabilidad de proyectos
aplicables a la cooperacién nacional e internacional no rembolsable.

Integrar el Consejo de Planificacion Participativa del GAD Municipalidad de Ambato.

3.1.6.1 Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Misién: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo y ordenamiento territorial, a fin de

aprovechar el territorio de manera sostenible y sustentable.

Responsable: Jefe Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.
Implementar y articular el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con los
distintos niveles de gobierno de acuerdo a sus competencias.

Verificar y supervisar la aplicacion del Plan de Uso y Gestién del Suelo y planes
complementarios, de acuerdo a los lineamientos y politicas del Plan Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

Elaborar el Plan Plurianual y Anual de Inversion, de acuerdo a lineamientos y politicas

del Plan Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Administrar el Sistema de Informacién Local.
Programar la ejecucién de proyectos, en coordinacién con la Unidad de Programas y

Proyectos.

Seguimiento y evaluacion:

Verificar y supervisar el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

Evaluar el cumplimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo territorial, y
reportar sus resultados a Alcaldia.

Reportar el avance de proyectos de inversion al SIGAD.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

a)
b)

c)

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Plan de Uso y Gestion del Suelo y planes complementarios.

Registro de alineacion del PDOT con los distintos niveles de gobierno.

Informe de verificacion y supervision a la ejecucién del Plan de Uso y Gestion del
Suelo y planes complementarios.

Plan Plurianual de Inversion.

Plan Anual de Inversion.

Reporte del Sistema de Informacion Local.

Cronograma de ejecucion de proyectos.

Seguimiento y evaluacién:

Informe de cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Informe de evaluacién de planes, programas y proyectos.

Reporte de avance de proyectos de inversion al SIGAD.

3.1.6.2 Programas y Proyectos

Misién: Planificar el desarrollo urbanistico y arquitecténico del cantén, a través de la

formulacién de programas y proyectos, contemplados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial.

Responsable: Jefe de Programas y Proyectos.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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d)

f)
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Direccion.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.
Desarrollar estudios definitivos que sustenten la elaboracién de proyectos.
Planificar, desarrollar y disefiar proyectos arquitectonicos, urbanisticos y de
equipamiento de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Elaborar planimetrias de acuerdo al requerimiento de Unidades Administrativas.
Participar en espacios de articulacion para la implementacion de programas y
proyectos en territorio.
Emitir informes técnicos para la determinacion del tipo de contribuciéon especial por

mejoras.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Informe de ejecucién de proyectos.

Estudios definitivos para la elaboracién de proyectos.

Informe de pre factibilidad de proyectos.

Proyectos arquitecténicos, urbanisticos y de equipamiento.
Planimetrias.

Registro de implementacién de programas y proyectos en territorio.

Informe para determinacién de contribucién especial por mejoras.

3.1.6.3 Diseiio Vial

Misién: Disefar el trazado geométrico vial, a fin de adaptarlo a las caracteristicas y

condiciones del territorio, facilitando accesibilidad y movilidad.

Responsable: Jefe de Disefio Vial.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)

)
a)
h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Verificar afectaciones viales y de posibles proyectos a desarrollarse.

Disefiar y planificar nuevos trazados viales y sus reformas.

Coordinar con GADs Parroquiales la ejecucion de proyectos viales dentro de sus areas
urbanas.

Validar proyectos viales de urbanizaciones.

Elaborar planimetrias de acuerdo al requerimiento de Unidades Administrativas.

Replantear lineas de fabrica en concordancia con planes viales.

AMBATO
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Emitir informes técnicos para la determinacion del tipo de contribucion especial por

mejoras.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de afectaciones viales y de proyectos a desarrollarse.
Informe de pre factibilidad de proyectos.

Disefios de proyectos y trazados viales.

Replanteo de ejes viales.

Planimetrias.

Actas de compromiso de proyectos viales con GADs Parroquiales.
Informes de factibilidad vial en proyectos de urbanizaciones.
Replanteo de lineas de fabrica.

Informe para determinacion de contribucion especial por mejoras.

3.1.6.4 Seccidon: Patrimonio Inmueble

Mision: Preservar, mantener y difundir el patrimonio inmueble del Cantén Ambato.

Responsable: Especialista en Patrimonio Arquitectonico.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar programas y proyectos destinados a la preservacion, mantenimiento y
difusion del patrimonio cultural arquitecténico.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.

Planificar, desarrollar y disefiar proyectos patrimoniales.

Coordinar con la entidad técnica nacional, la intervencién en bienes inmuebles
pertenecientes al patrimonio cultural arquitecténico.

Gestionar la declaratoria de patrimonio cultural nacional a los bienes inmuebles
historicos o culturales.

Gestionar la declaratoria de utilidad publica de bienes inmuebles de interés publico
pertenecientes al patrimonio cultural nacional.

Actualizar el registro e inventario de bienes inmuebles que constituyen patrimonio
cultural arquitectoénico.

Informar a la unidad de control pertinente sobre datos o hechos que constituyan
presunta infraccion administrativa sobre bienes inmuebles de patrimonio

arquitectonico.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de programas y proyectos.

b) Proyectos patrimoniales.

c) Informe de pre factibilidad de proyectos.

d) Informe de validacién para la intervencion de bienes inmuebles patrimoniales.

e) Expediente de declaratoria de patrimonio cultural nacional.

f) Expediente de declaratoria de utilidad publica de bienes inmuebles de interés publico
pertenecientes al patrimonio cultural nacional.

g) Registro e inventario de bienes inmuebles de patrimonio cultural.

h) Informe de presunta infraccién administrativa sobre bienes inmuebles de patrimonio

arquitectonico.
3.1.7 Gestion Ambiental

Misién: Implementar mecanismos de control, proteccibn, manejo, uso sostenible y
restauracién del ambiente; regular y autorizar la explotacion de materiales aridos y pétreos;
realizar actividades de reforestacion y mantener las areas verdes municipales a fin de

promover el desarrollo ambiental sostenible.
Responsable: Director de Gestion Ambiental.
Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

b) Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

c) Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

d) Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

e) Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

f) Mantener actualizado el sistema integrado de informacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

g) Coordinar acciones interinstitucionales para efectivizar los mecanismos de control,

proteccion, manejo, uso sostenible y restauracién del ambiente.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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Ejecutar las resoluciones administrativas sancionatorias y emitir informe de
cumplimiento.
Autorizar la explotacion, tratamiento y almacenamiento de materiales aridos y pétreos
de acuerdo a la normativa vigente.
Gestionar y apoyar medidas para enfrentar el cambio climatico.

3.1.7.1 Gestién Ambiental y Desarrollo Minero

Misién: Promover el desarrollo sostenible y el aprovechamiento racional de recursos naturales;

la conservacion del patrimonio natural; regular y autorizar la explotacién de materiales aridos y

pétreos; y, viabilizar ambientalmente los servicios que presta la Municipalidad y la obra publica

gue esta ejecuta.

Responsable: Jefe de Gestion Ambiental y Desarrollo Minero.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas delimitados por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Gestionar y dar seguimiento a los instrumentos de planificacion local, ambiental y
minera.

Gestionar la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y el desarrollo ambiental
sostenible del cantén.

Gestionar el cumplimiento normativo y técnico para el ejercicio de la competencia para
regular, y autorizar la explotacién de materiales aridos y pétreos.

Administrar la acreditacion del GAD Municipalidad de Ambato como Autoridad
Ambiental de Acreditacion responsable para la explotacibn de materiales aridos y
pétreos, y; la autorizacion de utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo Ambiental.
Regularizar la gestion ambiental de actividades, obras y proyectos municipales.
Administrar el sistema de monitoreo y control de la calidad de los componentes
ambientales del canton.

Generar y administrar la informacion ambiental, minera e indicadores.

Administrar, planificar y proteger el Patrimonio Natural.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.
Agenda ambiental y climatica

Plan de cambio climéatico.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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f)

)
h)
i)
)
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Informe técnico legal.
Acreditacién ante el Sistema Unificado de Manejo Ambiental
Expediente a fin de obtener la autorizacion administrativa ambiental de la entidad
competente.
Informe de monitoreo de componentes ambientales.
Informe de indicadores ambientales.
Plan de proteccion de patrimonio natural.

Catastro minero.

3.1.7.2 Control Ambiental y Minero

Misién: Ejecutar el control ambiental y minero de actividades mineras de materiales aridos y

pétreos en todas sus fases, promoviendo el aprovechamiento sostenible de recursos naturales;

asi como el seguimiento ambiental sobre los servicios que presta la Municipalidad y la obra

publica que esta ejecuta.

Responsable: Jefe de Control Ambiental y Minero.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.

Controlar el cumplimiento de obligaciones ambientales y mineras en el ambito de sus
competencias.

Determinar datos o hechos que constituyan presunta infraccion administrativa, adoptar
medidas provisionales de ser necesarias, preparar informe técnico, y remitirlo al
Sistema de Justicia Integrado.

Identificar actividades mineras ilegales y de internacién a fin de comunicar a la entidad

competente.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de cumplimiento de obligaciones del titulo minero.

Informe de verificacion al cumplimiento de plan de cierre.

Comprobante de pago por regalias de explotacion.

Informe de verificacion al cumplimiento de la autorizacion para la explotacion,
almacenamiento y tratamiento de materiales aridos y pétreos.

Informe técnico de inspeccién de presuntas infracciones administrativas mineras y

AMBATO
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ambientales.
g) Informe sobre mineria ilegal e internacion

h) Informe de control y seguimiento al cumplimiento de obligaciones ambientales.
3.1.7.3 Infraestructura Verde y Arbolado Urbano

Mision: Promover la conservacién y manejo sostenible del arbolado urbano y de las areas
verdes municipales, a fin de fortalecer el equilibrio ecolégico y favorecer la estética de la

ciudad.
Responsable: Jefe de Infraestructura Verde y Arbolado Urbano.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas delimitados por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accién.

¢) Planificar y ejecutar el mantenimiento y rehabilitacion de las areas verdes de los
espacios municipales de uso publico.

d) Mantener en funcionamiento viveros, huertos y semilleros municipales.

e) Planificar y ejecutar la forestacion y reforestacion de espacios municipales de uso
publico, priorizando a especies forestales nativas.

f) Redisefar areas verdes de parques y espacios publicos.

g) Regulary controlar el manejo responsable del arbolado urbano.

h) Mantener un inventario de jardines publicos y areas verdes.

i) Otorgar permiso especial de corta de arboles en propiedad privada.

i) Elaborar planes maestros de infraestructura verde y arbolado urbano.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Registro de mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes.

¢) Informe de ejecucion de forestacion y reforestacion.

d) Informe de manejo de viveros, huertos y semilleros municipales.
e) Informe de nuevo disefio y redisefio de areas verdes

f) Registro de control de manejo responsable de arbolado urbano.
g) Inventario de jardines publicos y areas verdes.

h) Permiso de corta de &rboles.

i) Plan maestro de infraestructura verde y arbolado urbano.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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3.1.7.4 Seccién: Laboratorio de Investigacién y Andlisis Ambiental

Mision: Brindar el servicio de andlisis fisico, quimico, microbiolégico y ruidos para evaluar la

calidad de componentes ambientales.

Responsable: Analista de Laboratorio de Investigacion y Analisis Ambiental.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)

c)

d)

Planificar la toma de muestras con Unidades Administrativas o usuarios externos.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Analizar las muestras en los parametros fisico, quimico, microbiolégico en aguas
naturales, de consumo, industriales, no tratadas y ruido.

Administrar y mantener la acreditacion del sistema de gestion de calidad ISO/IEC
17025.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

Cotizacion de servicios.
Informe de resultado de andlisis de calidad ambiental.
Acreditacién de calidad ISO/IEC 17025.

3.1.8 Gestion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Misién: Planificar, regular y supervisar las actividades y operaciones de transporte terrestre,

trnsito y seguridad vial, mediante la aplicacion de normativa legal y técnica, a fin de mejorar

las condiciones de movilidad en la jurisdiccién cantonal.

Responsable: Director de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Cumplir y hacer cumplir leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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)

h)

)

k)

1)
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su responsabilidad.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.
Gestionar la elaboracion del Plan de Administracion de Transito, Plan Maestro de
Transporte Terrestre, y el Plan Maestro de Seguridad Vial.
Expedir resoluciones administrativas y suscribir contratos y permisos de operacion en
el marco de su competencia.
Supervisar la operatividad de los centros de revision técnica vehicular y retencién
vehicular.
Gestionar la operatividad de la infraestructura de paradas, carriles exclusivos y
semiexclusivos de transporte publico y mobiliario para el transporte puablico.
Autorizar terminales de linea o paradas para servicios de transporte publico en puntos
de origen y destino.

Habilitar la constitucion juridica de compafiias y cooperativas.

m) Determinar la fusién y/o escisién de operadoras de transporte.

3.1.8.1 Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Mision: Planificar, regular y ejecutar la gestion técnico-administrativo del transito y transporte

terrestre, con el fin de garantizar la seguridad vial y mejorar la movilidad.

Responsable: Jefe Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)

c)

d)

Desarrollar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la Direccion.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su @mbito de accion.
Administrar los sistemas de informacion de transito, transporte terrestre y seguridad
vial; y, base de datos estadisticos.

Desarrollar informacion estadistica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Transito:

a)
b)

c)
d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Generar estudios de direccionamiento y jerarquizacion vial.

Regular, implementar y mantener la sefalizacion horizontal, vertical y semaforizacion
de acuerdo a la normativa vigente.

Implementar el centro integrado de gestion de la movilidad.

Desarrollar estudios de transito respecto de estacionamientos; vialidad; circulacion y

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
transito vehicular, peatonal y medios no motorizados.
e) Determinar factibilidad del uso de la via publica para el desarrollo de actividades

deportivas.
Transporte Terrestre:

a) Implementar el Plan Maestro de Transporte Terrestre

b) Establecer estandares de calidad para la operacion y prestacion de servicio de
transporte terrestre.

c) Formar y gestionar el catastro del parque automotor del transporte publico y comercial.

d) Emitir informes para la autorizacion de terminal de linea o paradas, para servicios de
transporte publico.

e) Emitir informe técnico de factibilidad, previo a la constitucion juridica o incrementos de
cupo de operadoras de transporte publico y comercial.

f) Desarrollar estudios técnicos para la determinacion de modificacion de indices
operacionales, costos de operacion, tarifas de transporte publico y comercial.

g) Emitir informe técnico para determinar la fusidbn y/o escision de operadoras de
transporte.

h) Determinar los indices operacionales: flota, rutas y frecuencias de transporte publico.

i) Determinar factibilidad del uso de la via publica previo a la autorizacion de rutas de

escuelas de conduccion.

Seguridad vial:

a) Implementar el Plan Maestro de Seguridad Vial.

b) Implementar campafias de educacién y seguridad vial.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.
b) Reporte del sistema de informacién de transito, transporte terrestre y seguridad vial; v,
base de datos estadisticos.

c) Base de datos e informe estadistico.

Transito:

a) Estudio de direccionamiento y jerarquizacion vial.
b) Informe de regulacién, implementacion y mantenimiento sefializacion y semaforizacion.

c) Informe de implementacion del centro integrado de gestion de la movilidad.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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Estudio de transito respecto de estacionamientos; vialidad; circulacion y transito
vehicular, peatonal y medios no motorizados.

Informe de factibilidad del uso de la via publica.

Transporte Terrestre:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)
h)

)

Informe de cumplimiento al Plan Maestro de Transporte Terrestre.

Estudio de factibilidad para implementacion de servicios de transporte publico
municipal.

Estandares de calidad de servicio de transporte terrestre.

Catastro del parque automotor.

Informe para autorizacion de terminal de linea o paradas, para servicios de transporte
publico.

Informe de factibilidad para la constitucion juridica o incremento de cupos de
operadoras.

Estudio de modificacion de indices operacionales, costos de operacion y tarifas.
Informe para fusién y/o escision de operadoras de transporte.

Estudio de indices operacionales.

Informe de factibilidad del uso de la via publica previo a la autorizacién de rutas de

escuelas de conduccién.

Seguridad vial:

a)
b)

Informe de cumplimiento al Plan Maestro de Seguridad Vial.

Campafas de educacion y seguridad vial.

3.1.8.2 Titulos Habilitantes y Atenciéon Ciudadana

Misién: Gestionar la autorizacidon para la prestacion de servicios de transporte terrestre

intracantonal, a través de la emisidn, renovacion o modificacion de titulos habilitantes.

Responsable: Jefe de Titulos Habilitantes y Atencién Ciudadana.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Gestionar la emision, suscripcion y renovacion de los contratos de operacion para la

prestacion del servicio de transporte publico intracantonal.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Gestionar la emisién, suscripcion renovacion de los permisos de operacion de
transporte comercial en el &mbito intracantonal.
Gestionar los diferentes tramites relacionados a las operadoras de transporte terrestre
reguladas por esta Municipalidad.
Brindar informacién y asesoria a la ciudadania sobre requisitos de tramites que se
realizan en la Direccién.

Acreditar gestores de matriculacion de concesionarios automotrices.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

)
a)

Informe de ejecucién de proyectos.

Contrato de operacion.

Permiso de operacion.

Titulos Habilitantes.

Resoluciones de: incremento de cupo; cambio de socio y/o accionista; cambio de
unidad; cambio de socio y/o accionista y unidad; permiso o contrato de operacion;
cambio de socio con habilitacion de vehiculo; habilitacion de socio y unidad;
deshabilitacién de vehiculo.

Informacién y asesoria ciudadania.

Carnet de gestor acreditado.

3.1.8.3 Matriculacién Vehicular

Mision: Desarrollar y ejecutar el proceso de revision y matriculacion vehicular, en cumplimiento

a la normativa, para la regularizacién del parque automotor.

Responsable: Jefe de Matriculacion Vehicular.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Ejecutar la revision técnica vehicular.

Emitir matricula vehicular.

Gestionar y asignar placas vehiculares elaboradas por la Agencia Nacional de Transito.
Garantizar la gestién documental y archivo de expedientes de matriculacion vehicular.

Emitir copias certificadas de documentos atenientes a su unidad.

Productos y/o Servicios:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
a) Informe de ejecucion de proyectos.
b) Certificado de revisién técnica vehicular.
c) Matricula vehicular.
d) Informe de entrega de placas vehiculares.
e) Archivo de expedientes de matriculacion.
f) Repositorio de acervos documentales digitalizados.

g) Copias certificadas de documentos.
3.1.8.4 Seccién: Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo —SIMERT-

Misién: Garantizar el orden en la ocupacién de la via publica mediante la definicion y

utilizacion de estacionamientos rotativos tarifados para vehiculos.
Responsable: Administrador del SIMERT.

Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accién.

c) Controlar y vigilar la ocupacion de la zona SIMERT.

d) Administrar el servicio del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo.

e) Determinar la factibilidad socio-econdémica de lugares de estacionamiento rotativo.

f) Aplicar el régimen sancionatorio por contravenciones a la ordenanza y su reglamento.
Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Informe de control y vigilancia de la zona SIMERT.

c) Informe de gestién del Sistema de Estacionamiento Rotativo.

d) Informe técnico para delimitacién de lugares de estacionamiento rotativo.

e) Comprobante de pago por sanciones.
3.2 ADJETIVOS DE APOYO
3.2.1 Gestion de la Secretaria de Concejo Municipal

Mision: Dar fe de las decisiones y resoluciones que adoptan el Concejo Municipal de Ambato.

Responsable: Secretario de Concejo Municipal.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de la unidad bajo su
responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Poner en conocimiento de los concejales el orden del dia de la sesién del pleno con los
anexos respectivos, previa aprobacién del presidente del Concejo Municipal.

Asistir a sesiones del pleno de Concejo Municipal, levantar actas y notificar las
resoluciones a interesados.

Constatar la votacién y proclamar resultados por disposicién del presidente del
Concejo Municipal.

Revisar proyectos de normativa a ser tratadas por el Concejo Municipal, que cumplan
el formato y formalidades definidas.

Distribuir los proyectos normativos entre los concejales, la administracion municipal y la
comision respectiva.

Certificar y notificar decisiones del Concejo Municipal.

Administrar el archivo documental del Concejo Municipal y asegurar su publicacion en
la gaceta municipal, dominio web institucional y en el registro oficial cuando

corresponda.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

)
)
h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Convocatoria y orden del dia para sesiones del Concejo Municipal.

Acta y/o Resoluciones del Concejo Municipal.

Expedientes de las sesiones del pleno del Concejo Municipal.

Informe de cumplimiento de formato y formalidades de proyectos normativos.

Texto final de proyectos de ordenanzas, acuerdos y resoluciones aprobadas por el
pleno del Concejo Municipal.

Registro de expedientes entregados a comisiones.

Asistencia documental a las comisiones del Concejo Municipal.

Certificaciones y notificaciones.

Archivo legislativo procesado, restaurado y conservado.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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3.2.1.1 AsesorialLegal y Técnica

Mision: Asesorar legal y técnicamente al Concejo Municipal y sus comisiones, con el propésito

de mejorar la calidad legislativa y viabilizar su gestion.

Responsable: Jefe de Asesoria Legal y Técnica.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria de Concejo Municipal.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Asesorar legal y técnicamente a Concejales en sesiones del pleno y comisiones, e
individualmente en caso de requerirlo.

Emitir criterios juridicos de acuerdo a requerimientos de Concejales y de las
comisiones.

Asesorar a Concejales en la elaboracion, verificacion de concordancia, coherencia, y
pertinencia de proyecto de ordenanza.

Verificar que el lenguaje utilizado en la normativa sea claro, preciso y gramaticalmente
correcto y que ademas no sea discriminatorio.

Emitir informe de revisién de actas del pleno del concejo municipal; y, actas e informes
de comisiones.

Asistir y moderar las sesiones de las comisiones, elaborar oficios, levantar actas e
informes, y llevar un registro de asistencias e inasistencias de los concejales miembros
de las comisiones, asi como de los Directores invitados.

Mantener un archivo con la documentacién generada en las comisiones, asi como de

los audios de cada sesion.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Informe de ejecucién de proyectos.

Asesoramiento legal y técnico a Concejales.

Actas e informes de comision.

Criterios juridicos.

Informe de andlisis normativo y de lenguaje utilizado en proyectos de ordenanza.

Informe de revision de actas e informes de comisiones.

3.2.2 Gestion del Despacho General de Alcaldia

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Misién: Gestionar los procesos documentales del Despacho de Alcaldia; dar seguimiento a la

documentacién relevante; coordinar audiencias y organizar la agenda de la maxima autoridad.

Responsable: Coordinador del Despacho General de Alcaldia.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la Alcaldia.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Clasificar y priorizar la documentacion dirigida a la méxima autoridad.

Dar seguimiento a la documentacioén relevante.

Coordinar la agenda de audiencias y actividades de la maxima autoridad.

Coordinar documentos ejecutivos para la participacion de la maxima autoridad en
eventos programados.

Colaborar con la Direccion de Comunicacién Institucional y demas unidades
administrativas, en la avanzada y asuntos protocolares de los eventos en los que
participa méaxima autoridad.

Coordinar reuniones de trabajo de acuerdo a los requerimientos de la méaxima
autoridad.

Autorizar salvoconductos de movilizacién de vehiculos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Informe de ejecucién de proyectos.

Documentacion clasificada y priorizada.

Registro de seguimiento de documentacion relevantes.
Agenda de audiencias y actividades.

Ayuda memoria para eventos programados.

Informe de coordinacién protocolaria.

Agenda de reuniones de trabajo.

Memorandos y Oficios.

Registro de visitas y audiencias.

Autorizacién de salvoconductos.

3.2.3 Gestion del Sistema de Justicia Integrado.

Mision: Ejercer la potestad administrativa sancionatoria por incumplimiento de ordenanzas

municipales, mediante las funciones de instruccién y sancién, garantizando el debido proceso y

la seguridad juridica.

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO
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Responsable: Coordinador del Sistema de Justicia Integrado.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

)
k)

0)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos del Sistema de Justicia Integrado.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Iniciar el procedimiento administrativo sancionador mediante la emision del acto
administrativo de inicio.

Confirmar, modificar o levantar medidas provisionales de la presunta infraccién
adoptadas por la funcién de inspeccion.

Disponer actuaciones previas al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
Adoptar, modificar o revocar medidas cautelares durante la ejecucion del proceso
administrativo sancionador.

Disponer la realizacién de diligencias probatorias de oficio o a peticion del inculpado.
Determinar la existencia o inexistencia de responsabilidades susceptibles de sancién, a
través de las actuaciones que resulten necesarias para generar un grado de certeza
previo a la emision de la resolucion.

Emitir dictamen, sobre la base de elementos de conviccion.

Resolver el procedimiento administrativo sancionador en mérito de las diligencias
actuadas dentro del proceso administrativo sancionatorio.

Remitir el proceso administrativo sancionatorio, a la maxima autoridad administrativa
en el caso de impugnaciones.

Archivar las causas una vez que se hayan ejecutado la o las sanciones pertinentes.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Propuesta de proyectos normativos.

Acto motivado de inicio del procedimiento administrativo sancionador.
Notificacion de inicio del procedimiento.

Actuacion de despacho de prueba.

Acta de inspeccion.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




REPUBLICA DEL ECUADOR
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f) Dictamen de proceso administrativo sancionador.
g) Resolucion administrativa.
h) Actuacion de impugnacion.

i) Actuacion de archivo
3.2.4 Gestion del Suelo

Misién: Gestionar el aprovechamiento urbanistico del suelo en el cantdn, en funcion de la
clasificacién, uso, ocupacion y edificabilidad establecida en el Plan de Uso y Gestiéon de Suelo
y sus instrumentos complementarios, con el fin de aprovechar de manera sostenible y

sustentable el territorio.
Responsable: Director de Gestion del Suelo.
Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

b) Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

c) Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

d) Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.

e) Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

f) Mantener actualizado el sistema integrado de informacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

g) Emitir resoluciones administrativas de aprobacion de fraccionamiento con obras de
urbanizacién de hasta 10 lotes minimos; y regularizacion de excedentes y diferencias

de areas.
3.2.4.1 Régimen Urbanistico

Mision: Otorgar permisos de edificaciones que cumplan con las normas urbanisticas de
edificabilidad y formas de ocupacion del suelo establecidas en el Plan de Uso y Gestién del

Suelo.

Responsable: Jefe de Régimen Urbanistico.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Otorgar permisos de: construccion, proyectos de edificaciones; trabajos varios;
propiedad horizontal; garajes en solares no edificados; colocacién de letreros, vallas y
medios visuales; e, implantacion de estructuras fijas de soportes de estaciones
radioeléctricas.

Aprobar proyectos de equipamiento urbano presentados por particulares; y revisar los
proyectos de equipamiento urbano de la Municipalidad.

Certificar la habilitacion de locales e instalaciones.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

d)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Permiso de: construccién, proyectos de edificaciones; trabajos varios; propiedad
horizontal; garajes en solares no edificados; colocacién de letreros, vallas y medios
visuales; e, implantacién de estructuras fijas de soportes de estaciones radioeléctricas.
Informe de aprobacion de proyecto de equipamiento urbano de la Municipalidad y
presentados por particulares.

Certificado Unico de habilitacion.

3.2.4.2 Habilitacién del Suelo

Misién: Gestionar el fraccionamiento, habilitacion y regularizaciéon del suelo conforme con lo

establecido en el Plan de Uso y Gestion de Suelo y sus instrumentos complementarios.

Responsable: Jefe de Habilitacién del Suelo.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Realizar el andlisis técnico de: lotizaciones, fraccionamientos, parcelaciones agricolas
y reestructuraciones parcelarias.

Validar el cumplimiento de las especificaciones del proyecto de fraccionamiento.
Realizar el andlisis técnico y legal para la regularizacion de excedentes o diferencias

de éarea.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Verificar el loteamiento en proyectos de fraccionamientos.
Participar en el proceso de entrega - recepcion de urbanizaciones previo informes

favorables de las empresas de servicios y direcciones municipales correspondientes.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

d)

e)

Informe de ejecucién de proyectos.

Autorizaciones de fraccionamientos de predios.

Informe de amojonamiento para acta entrega - recepcién de obras de urbanizacién en
fraccionamientos.

Informe de andlisis técnico de fraccionamientos.

Informe legal de regularizacion de excedentes o diferencias de area.

3.2.5 Gestién Financiera

Misién: Administrar los recursos financieros, mediante la aplicacion del Sistema de Gestidon

Financiera de la Municipalidad, sobre la base de disposiciones legales y el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial, en el marco del control interno.

Responsable: Director Financiero.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacién del GAD Municipalidad de
Ambato.

Gestionar técnicas de mediacion y negociacién derivadas de procesos coactivos,
previa autorizacién del ejecutivo.

Ejecutar la baja de titulos de créditos incobrables, mediante resolucion previa

autorizacioén del ejecutivo.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Sustanciar y ejecutar las sanciones en el ambito tributario.
Autorizar movimientos de fondos de cuentas bancarias de la Municipalidad.
Emitir directrices y lineamientos para la elaboracion de la programaciéon y formulacién
presupuestaria institucional.
Evaluar y controlar la efectividad, calidad y eficiencia del gasto publico y la gestién
financiera.
Legalizar informes de estados financieros (balance de comprobacion, estado de
situacion financiera, flujos de efectivo, estado de resultado) e informes de ejecucién
presupuestaria, reportes contables y liquidacion presupuestaria.

Autorizar y controlar los accesos y buen uso del sistema de administracién financiera.

3.2.5.1 Tesoreria

Misién: Efectuar la recaudacion y el pago de obligaciones municipales en forma oportuna,

ejecutar procedimientos coactivos y custodiar valores, de acuerdo con las disposiciones

legales vigentes.

Responsable: Tesorero General.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Recaudar los ingresos tributarios y no tributarios, de autogestion, financiamiento o
donaciones.

Controlar las transacciones financieras, a través de conciliaciones bancarias.

Efectuar pagos de obligaciones adquiridas por la Municipalidad.

Ejercer la accidén coactiva para la recuperaciéon de obligaciones tributarias y no
tributarias.

Custodiar y llevar un registro sobre la emision, venta y baja de especies valoradas.
Controlar y custodiar las garantias entregadas a la Municipalidad hasta su devolucién o
ejecucion.

Emitir notas de crédito.

Elaborar la programacion del flujo de caja.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de comprobantes de ingreso preimpreso y prenumerado.

AMBATO
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¢) Informe de valores recaudados.
d) Informe de conciliacién bancaria.
e) Informe de transferencias.
f) Informe de recuperacion de obligaciones vencidas.
g) Informe de especies valoradas de emision, venta y baja.
h) Informe para ejecucién o renovacion de garantias.
i) Informe de notas de crédito emitidas.

i) Informe del programa mensual de caja.

3.2.5.2 Presupuesto

Misién: Asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario de la Municipalidad, a

fin de cumplir sus objetivos.
Responsable: Jefe de Presupuesto.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accién.

c) Elaborar la proforma y reforma presupuestaria.

d) Ejecutar el presupuesto.

e) Emitir certificaciones presupuestarias de conformidad con la planificacién institucional.

f) Elaborar la liquidacién presupuestaria.

g) Formular el Plan Anual de Contratacion —PAC- de acuerdo con las normas y

disposiciones legales vigentes.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Proforma y reformas presupuestarias.
c) Matriz de techos presupuestarios.

d) Matriz de ingresos y gastos.

e) Presupuesto general.

f) Certificaciones presupuestarias.

g) Cédulas presupuestarias.

h) Informe de ejecucion presupuestaria.

i) Liquidacién presupuestaria.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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Plan Anual de Contratacion —PAC-.

3.2.5.3 Rentas

Mision: Asegurar el cumplimiento de la politica y regulacion tributaria, a través de

procedimientos de determinacién, emision, control y reclamos.

Responsable: Jefe de Rentas.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su @mbito de accion.

Determinar obligaciones tributarias provenientes de actividades econémicas.

Ejecutar la resolucién sancionatoria por incumplimiento de las obligaciones tributarias.
Validar proyectos normativos para la generacion, emision y captacion de impuestos,
tasas y contribuciones especiales.

Registrar exoneraciones, deducciones de crédito y/o reducciones de valores tributarios.
Emitir los diferentes titulos.

Dar de baja los diferentes titulos, previa resolucion administrativa emitida por la
autoridad financiera.

Verificar la declaracion de patrimonio y capital invertido.

Organizar, actualizar y depurar el catastro y las bases de datos de control de
impuestos.

Controlar el proceso de emisién de titulos de crédito en otras unidades administrativas.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de determinacién y emisién de obligaciones tributarias.

Informe de procesos sancionatorios tributarios.

Informe técnico de legalidad de aplicacion de tributos.

Registro de las resoluciones administrativas de exoneraciones, descuentos y/o rebajas.
Titulos de crédito.

Informe de baja de titulos.

Informe técnico de verificacién de patrimonio y capital invertido.

Catastro y bases de datos de control de impuestos actualizados.

Reporte de control de titulos emitidos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Reporte de titulos emitidos en otras unidades administrativas.

3.2.5.4 Contabilidad

Mision: Registrar hechos econémicos que representen derechos a percibir o que constituyan

obligaciones a entregar recursos monetarios; y, producir informacién sistematizada y confiable

para la toma de decisiones.

Responsable: Contador General.

Facultades y Atribuciones:

a)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Integrar contablemente las operaciones financieras.

Cumplir con las obligaciones tributarias y no tributarias establecidas en la ley.

Registrar hechos econdmicos y presentaciones financieras.

Gestionar la devolucion de impuestos ante las entidades competentes.

Conciliar y constatar saldos contables.

Analizar y confirmar saldos contables.

Preparar estados financieros y reportes contables.

Consolidar la informacién contable de los entes desconcentrados de la Municipalidad.
Conservar y mantener archivos fisicos y digitales de las transacciones financieras de la
Municipalidad.

Verificar las novedades de nédmina y registrar contablemente el pago.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Informe de ejecucién de proyectos.

Balances y estados financieros.

Declaraciones de impuestos.

Expediente de devolucién de impuestos.

Conciliacién de saldos.

Archivo documental de las transacciones de la Municipalidad.

Devengado de pago de némina.

3.2.5.5 Preintervencion

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Misién: Garantizar la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control

interno, mediante la aplicacién del ordenamiento juridico, técnico, administrativo, y la gestion

de riesgos financieros.

Responsable: Jefe de Pre Intervencion.

Facultades y Atribuciones:

a)

f)

a)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la documentacién que respalda
la liquidacién econémica de las obligaciones contraidas por la Municipalidad.

Mantener el registro y control de todos los documentos que den origen a obligaciones
de caracter financiero de la Municipalidad con terceros.

Revisar previa suscripcion de la méxima autoridad financiera la legitimidad y los
justificativos que respaldan las resoluciones de baja de titulos de cobro, devolucion de
pagos indebidos o en exceso y garantias.

Planificar, aplicar y verificar las acciones para fortalecer el ambiente y las actividades
de control desde la Direccion Financiera hacia toda la institucion, asi como vigilancia
de las tesorerias de las empresas publicas sobre el uso de recursos asignados por la
Municipalidad.

Proponer acciones correctivas para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién

administrativa, financiera y contable del GAD Municipalidad de Ambato.

Productos y/o Servicios:

a)

b)

c)

d)

e)

)
)]

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Lista de verificacion y cumplimiento normativo en 6rdenes de pago de cualquier
naturaleza.

Informe mensual de monitoreo de cumplimiento de las actividades, funciones y
atribuciones de las Jefaturas de Contabilidad, Presupuesto, Rentas y Tesoreria.
Informe ejecutivo que sustenten devoluciones de cobros.

Mapa de riesgos de la Direccion Financiera y su actualizacién periddica.

Plan de Mitigacion Riesgos de la Direccion Financiera, su valoracion y su actualizacion
periddica.

Aplicacién de procedimiento de mitigacion de riesgos y su informe correspondiente.
Emision de alertas tempranas via informes escritos sobre procesos incompletos que

generen ordenes de pago o determinacion de ingresos municipales.

AMBATO
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Informe ejecutivo cuatrimestral del manejo de las tesorerias de las empresas publicas
sobre el uso de recursos asignados por la Municipalidad a las mismas.

3.2.6 Gestion Administrativa

Mision: Gestionar los procesos de contratacion publica, administracién y control de bienes;

coordinar y gestionar la recepcion y respuesta de tramites ciudadanos; coordinar actividades

de limpieza de unidades administrativas y el mantenimiento del parque automotor y

edificaciones; administrar convenios de uso y comodatos; y, garantizar la seguridad fisica de

los emplazamientos municipales.

Responsable: Director Administrativo.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

f)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de

Ambato.

3.2.6.1 Contratacién Publica

Misién: Coordinar, asesorar y ejecutar procesos de contratacion publica de bienes, obras o

servicios incluidos los de consultoria, de unidades administrativas requirentes.

Responsable: Coordinador de Contratacion Publica.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




c)

d)

)
)
h)

)
k)

m)

e

<,

il
f
4

P

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Emitir directrices y lineamientos a unidades requirentes, para la gestion de contratacion
publica.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.
Monitorear y controlar el cumplimiento programatico del Plan Anual de Contratacion -
PAC.
Gestionar y aprobar los procesos de infima cuantia.
Administrar el portal de compras publicas.
Supervisar y/o aprobar los actos y contratos administrativos de contratacion puablica.
Ejecutar procesos de contratacién publica de bienes, obras, servicios incluidos los de
consultoria.
Verificar documentos habilitantes, previo a la suscripcién de contratos administrativos.
Elaborar contratos administrativos de contratacién publica.
Administrar y custodiar los expedientes de procesos de contratacion y compras
publicas hasta suscripcion del contrato.
Verificar y gestionar la formalizacion de la protocolizacion de los documentos ante

notario publico.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Informe de ejecucién de proyectos.

Reporte del Sistema de Contratacién Publica.

Informe de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion -PAC-.
Autorizacién de procesos de infima cuantia.

Reporte de procesos de contratacién publica del sistema SOCE.
Informe de procesos de contratacién publica.

Contrato administrativo.

Expediente de procesos de contratacién publica.

Resoluciones Administrativas de procesos de contratacién publica.

3.2.6.2 Atencién Ciudadana

Misién: Brindar asesoria y atencion a la ciudadania en la recepcion, tramite y gestion

documental, a fin de solventar sus requerimientos.

Responsable: Jefe de Atencion Ciudadana.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la

AMBATO

- LA GRAN CIUDAD -

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.

Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador




)
)
h)

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Direccion.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.
Gestionar requerimientos de atencion ciudadana en coordinacion con las unidades
administrativas.
Gestionar tramites que pueden ser atendidos directamente.
Brindar informacién y asesoria a la ciudadania sobre requisitos de tramites que se
realizan en la Municipalidad.
Informar y comunicar a la ciudadania sobre el estado de los tramites.
Finalizar la gestién de tramites ciudadanos receptados por Balcén de Servicios.

Desarrollar informacion estadistica de tramites y proponer acciones de mejora.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Informe de ejecucién de proyectos.
Registro de tramite.

Tramite gestionado.

Informacién y asesoria ciudadania.
Notificaciones sobre el estado de tramites.
Reporte de tramites finalizados.

Informe estadistico de tramites y propuestas de mejora.

3.2.6.3 Administracién y Control de Bienes

Misién: Administrar el uso de bienes muebles e inmuebles y proveer suministros para la

gestién institucional.

Responsable: Jefe de Administracion y Control de Bienes.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Planificar la adquisicion del stock anual de bodega.

Administrar los procesos de ingreso, egreso, custodia, traspaso, permuta, donacion,
remate, chatarrizacion, destruccion, reciclaje de residuos, baja de bienes.

Administrar el proceso de ingreso y distribucion de suministros y materiales.

Codificar los activos fijos y mantener registros actualizados de bienes muebles e
inmuebles.

Constatar fisicamente las existencias y bienes de larga duracién.

AMBATO
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h) Evaluar el uso de bienes inmuebles, para efectos de enajenacion forzosa, donaciones,
comodatos y otros mecanismos establecidos en la ley.

i) Proponer medidas para precautelar la integridad y seguridad de bienes y la
infraestructura institucional.

i) Actualizar las matrices de bienes: muebles, inmuebles, vehiculos e inventarios de
existencia, al Ministerio de Finanzas.

k) Instrumentar los procesos a seguir para la planificacién, provision, custodia, utilizacion,

traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento de los bienes.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Planificacion de adquisicién anual.

c) Informe de procesos de ingreso, egreso, custodia, traspaso, permuta, donacion,
remate, chatarrizacion, destruccion, reciclaje de residuos, baja de bienes.

d) Hoja de vida util de bienes, (historial, movimientos, novedades, valor residual y baja).

e) Registro de ingreso y distribucién de suministros y materiales.

f) Actas de entrega recepcién: ingreso, egreso, traspaso o transferencia de bienes
muebles e inmuebles.

g) Inventario de bienes muebles e inmuebles.

h) Informe de constatacion fisica.

i) Informe de evaluacion de uso de bienes inmuebles.

i) Medidas de precaucion para bienes e infraestructura institucional.

k) Matriz de bienes: muebles, inmuebles, vehiculos e inventarios de existencia

actualizada.
3.2.6.4 Servicios Generales

Misién: Administrar y gestionar el parque automotor y actividades relacionadas con el
mantenimiento y limpieza de la institucién, asi como apoyar en la logistica de eventos

organizados por la Municipalidad.
Responsable: Jefe de Servicios Generales.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccidn.
b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accién.

c) Mantener actualizado el inventario del parque automotor.

AMBATO
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Planificar el mantenimiento preventivo del parque automotor.
Gestionar los documentos que permitan la movilidad del parque automotor:;
salvoconductos, 6rdenes de movilizacién, combustible, hoja de ruta, revision diaria y/o
semanal.
Asignar el parque automotor de acuerdo a requerimientos.
Evaluar técnicamente el estado del parque automotor.
Gestionar la matriculacion del parque automotor y obtener el certificado de operacion
regular de vehiculos pesados.
Administrar el sistema de rastreo satelital del parque automotor.
Gestionar los seguros del parque automotor y de bienes y equipos electrénicos.
Planificar la ejecucion y supervision de la limpieza de las dependencias municipales.
Coordinar la prestacion de bienes muebles e inmuebles para eventos internos y
externos.
Gestionar requerimientos de servicios béasicos de dependencias municipales y bienes
entregados en comodato.

Gestionar pagos de servicios basicos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)

0)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Inventario del parque automotor.

Plan de mantenimiento preventivo del parque automotor.

Libro de vida de las unidades del parque automotor.

Salvoconductos, 6rdenes de movilizacion, combustible, hoja de ruta, reportes, check
list de revision diaria y/o semanal.

Registro de asignacion a requerimientos de movilizacion.

Informe técnico del estado del parque automotor.

Registro de vehiculos matriculados.

Reporte del sistema de rastreo satelital y seguimiento.

Informe de partes y novedades segln las pélizas de seguros.

Check list de actividades de limpieza de las dependencias municipales.
Actas de entrega-recepcion de prestacion de bienes muebles e inmuebles.
Reporte de cumplimiento de apoyo a logistica.

Informe de cumplimiento a requerimientos de servicios bésicos.

Registro de pagos de servicios basicos.

3.2.6.5 Mantenimiento de Edificaciones

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Misién: Mantener las edificaciones municipales en condiciones operativas y funcionales, para

el desarrollo de las actividades institucionales.

Responsable: Jefe de Mantenimiento de Edificaciones.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

)
a)

Implementar mantenimientos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Planificar, coordinar y ejecutar el mantenimiento preventivo de edificaciones y parques
municipales.

Coordinar y ejecutar el mantenimiento correctivo de edificaciones y parques
municipales.

Planificar adquisiciones de insumos y materiales de mantenimiento.

Autorizar 6rdenes de trabajo.

Supervisar los mantenimientos contratados.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

Plan operativo de mantenimiento preventivo.

Informe de ejecucién de mantenimientos, adecuaciones o readecuaciones.
Listado de adquisiciones para insumos y materiales de mantenimiento.
Ordenes de trabajo.

Informe de supervision.

3.2.6.6 Seccibén: Seguridad Fisica

Misién: Detectar, mitigar y controlar posibles eventos que afecten la seguridad de personas y

emplazamientos municipales.

Responsable: Técnico de Seguridad Fisica.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Gestionar, controlar y supervisar el servicio de seguridad privada y vigilancia en los
emplazamientos municipales.

Elaborar estudios de seguridad fisica.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Implementar procedimientos que permitan regular el ingreso de servidores
municipales, personas particulares y vehiculos a la institucion.
Investigar robos o hurtos de bienes municipales.
Informar a usuarios internos y externos sobre servicios que brinda la Municipalidad.
Coordinar la seguridad fisica en eventos municipales y protocolarios.
Monitorear y extraer informacién visual de los sistemas de video-vigilancia de los

emplazamientos municipales.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan de seguridad y vigilancia en emplazamientos municipales.
Informe de inspeccién del servicio de seguridad privada.
Estudios de seguridad fisica.

Protocolo de ingreso de personas y vehiculos a la institucion.
Bitacora de ingreso de personas en horarios no laborables.
Informe investigativo de robos o hurtos de bienes municipales.
Informe de eventos protocolarios.

Reporte del sistema de video-vigilancia.

3.2.6.7 Secci6én: Comodatos

Misiéon: Administrar la utilizacion adecuada de bienes municipales entregados en comodato

con destino social o ambiental, sin fines de lucro.

Responsable: Analista de Comodatos.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su dmbito de accion.

Coordinar acciones con unidades administrativas y entidades externas para la gestion
de comodatos.

Determinar la factibilidad de otorgamiento, renovacion del comodato.

Preparar el proceso de comodato, en coordinacién con la Procuraduria Sindica
Municipal.

Controlar que los comodatos cumplan con el proyecto social o ambiental para el cual
fueron entregados.

Notificar a comodatarios sobre el plazo de terminacibn de comodato, y demas
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requerimientos que fueran inherentes al proceso.
Gestionar los tramites de terminacion de comodatos de los bienes inmuebles
municipales.
Custodiar los expedientes de comodatos vigentes y actualizar su inventario, en

coordinacion con las unidades administrativas.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe técnico de factibilidad para otorgamiento, renovacion, control o seguimiento de
comodato.

Contrato de comodato.

Notificacion de terminacion de comodato.

Informe técnico de terminacién de comodato del bien inmueble municipal.

Expediente de comodatos vigentes.

Inventario de comodatos.

Minuta para otorgamiento y terminacién de contrato de comodatos.

3.2.7 Gestion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano

Misién: Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano y

Remuneraciones, a fin de impulsar la mejora continua propendiendo el desarrollo profesional,

técnico y personal de los servidores publicos municipales.

Responsable: Director de Desarrollo Institucional y del Talento Humano.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades y secciones bajo
su responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de

AMBATO
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Ambato.
Administrar, supervisar y controlar el sistema integrado de Desarrollo Institucional,

Talento Humano y Remuneraciones.

3.2.7.1 Administracién del Talento Humano

Mision: Administrar el sistema integrado de desarrollo del talento humano, a través de la

aplicacion de politicas, normas, métodos y procedimientos, orientados a impulsar las

habilidades, conocimientos, garantias y derechos de los servidores municipales.

Responsable: Jefe de Administracién del Talento Humano.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)
)
a)

h)
i)
)

k)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Preparar proyectos de reglamentos, normativa interna, manuales e indicadores de
gestién del talento humano.

Implementar y/o actualizar el manual de descripcion, valoracion y clasificacién de
puestos institucionales.

Planificar la optimizacion y racionalizacion del talento humano institucional.

Evaluar el desempenio laboral.

Gestionar el proceso de seleccién de personal de méritos y oposicién, para concursos
publicos y otras modalidades de contratacion.

Gestionar el proceso de formacion y capacitacion de servidores municipales.

Mantener actualizado el distributivo de personal.

Gestionar solicitudes de licencias, permisos y la planificacion anual de vacaciones de
los servidores municipales.

Supervisar y controlar el cumplimiento del régimen administrativo disciplinario del
personal.

Administrar el expediente de personal.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.
Proyectos normativa interna de gestion del talento humano.
Manual de descripcidn, valoracioén y clasificacion de puestos institucionales.

Planificacion anual del talento humanao.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)
0)
p)
a)
r
s)

B
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Plan anual de jubilacion y retiros voluntarios.
Informe técnicos y acciones de personal.
Plan anual de vacaciones.
Informe de evaluacién del desempefio.
Expediente de concursos de méritos y oposicion.
Informe de reclutamiento y seleccién de personal.
Informe de induccién de personal.
Expediente del talento humano.
Plan anual de capacitacion y desarrollo.
Distributivo de personal.
Informe de supervisién de personal.
Expediente de régimen disciplinario.
Notificacion a la Contraloria General del Estado de los casos de incumplimiento.
Reportes de control de asistencia.
Informe de pago de ndémina.

Informe de cuadre de planillas del IESS.

3.2.7.2 Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Misién: Desarrollar capacidades técnico administrativas para el ejercicio de competencias,

propender al mejoramiento continuo de procesos, y garantizar la calidad de los servicios, en

respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Responsable: Jefe de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)]

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su d&mbito de accion.

Proponer el modelo de gestion institucional.

Identificar y validar los productos primarios y secundarios en coordinaciéon con las
unidades administrativas.

Disefiar la cadena de valor institucional.

Proponer el disefio organizacional de la Municipalidad, alineado con su
direccionamiento estratégico y sus productos institucionales.

Preparar el proyecto de estatuto organico de gestion organizacional por procesos y sus

reformas.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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h) Definir el manual de procesos institucional en funcion del portafolio de productos y
servicios.

i) Evaluar y controlar la implementacién del manual de procesos, y proponer acciones de
mejora continua.

i) Preparar proyectos de politicas y normas organizacionales que propendan a la mejora
continua.

k) Preparar el plan de fortalecimiento institucional.

[) Evaluar la calidad de los servicios municipales.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Modelo de gestion.

c) Catalogo de productos.

d) Mapa de procesos.

e) Cadenade valor.

f)  Organigrama estructural.

g) Estatuto orgénico de gestion organizacional por procesos.
h) Manual de procesos institucional.

i) Informe para mejoramiento continuo.

j) Propuesta de politicas y normas organizacionales internas.
k) Plan de fortalecimiento institucional.

[) Informe de evaluacion de calidad de los servicios.

m) Estudios técnicos.

n) Informes técnicos.

3.2.7.3 Seccién: Bienestar Laboral

Misién: Generar bienestar integral del talento humano, a través de estrategias y acciones de

mejoramiento del clima laboral y la calidad de vida.

Responsable: Especialista de Bienestar Laboral.

Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.
b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

c) Implementar y controlar el plan anual de bienestar laboral.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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d)

f)

)
h)

)
k)

m)
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Proponer alianzas estratégicas de ayuda social con entidades publicas y/o privadas.
Gestionar intervenciones sociales de casos especiales de salud fisica y/o mental; vy,
calamidad doméstica de los servidores municipales.
Gestionar la implementacién de condiciones fisicas adecuadas para que los servidores
municipales con discapacidad o enfermedad catastréfica desarrollen sus actividades
laborales.
Investigar la problematica social dentro de la institucion.
Dar seguimiento y acompafiamiento a servidores municipales que han sufrido
accidentes y enfermedades.
Orientar y capacitar a servidores municipales sobre seguridad social, salud, beneficios
y prestaciones sociales.
Gestionar el servicio de guarderia para hijos de los servidores municipales.
Desarrollar programas sociales, culturales y deportivos para promover la interrelacion
entre servidores municipales.
Coordinar con la Unidad de Administracién del Talento Humano mecanismos de
desarrollo profesional, técnico y personal a servidores municipales que hayan obtenido
calificaciones de excelente, muy bueno o satisfactorio en su evaluacion de desempefio
laboral.

Impulsar el cambio de cultura organizacional.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Plan anual de bienestar laboral.

Convenios de cooperacion y ayuda social.

Informe de derivacion de casos especiales de salud y calamidad doméstica.
Informe técnico para adecuacion de instalaciones.

Estudio de problemaética social institucional.

Informe socio econémico.

Informe de seguimiento por accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Informe de intervencion psicoldgica.

Informe de prestacion de servicios de guarderia.

Programas sociales, culturales y deportivos.

Informe para otorgamiento de incentivos laborales.

Informe técnico de jubilaciones y retiros voluntarios.

Plan para el cambio de cultura organizacional.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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3.2.8 Gestion de Tecnologias de la Informacién

Mision: Dirigir y gestionar servicios relacionados con tecnologias de la informacion; proveer

servicios de disefio y desarrollo de software; y, realizar el monitoreo y mantenimiento continuo

de la infraestructura de telecomunicaciones.

Responsable: Director de Tecnologias de la Informacion.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.

Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.

Mantener actualizado el sistema integrado de informaciéon del GAD Municipalidad de
Ambato.

Dirigir, actualizar e implementar el plan informatico.

Garantizar la disponibilidad, continuidad y operatividad de los servicios tecnolégicos y
sus planes de contingencia.

Coordinar con entidades externas convenios de interoperabilidad de sistemas

informaticos.

3.2.8.1 Infraestructuray Soporte Técnico

Misién: Proveer servicios de mantenimiento y soporte técnico del equipamiento informatico,

asi como mantener operativa la infraestructura tecnoldgica y sus sistemas, brindando la

seguridad de la informacion.

Responsable: Jefe de Infraestructura y Soporte Técnico.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la

Direccion.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.
c) Garantizar la operatividad y disponibilidad oportuna de la infraestructura tecnolégica.
d) Definir el perfil tecnolégico del usuario segun las actividades del puesto.
e) Planificar adquisiciones de insumos y materiales tecnolégicos.
f) Planificar y ejecutar el mantenimiento del equipamiento informatico.
g) Ejecutar el plan de mitigacion de riesgos de infraestructura tecnolégica.
h) Ejecutar el plan de contingencia, garantizando la disponibilidad diaria de Ila
infraestructura tecnologica.

i) Ejecutar el plan de seguridad de infraestructura tecnolégica y de la informacién.
j) Brindar soporte técnico de acuerdo a requerimientos.
k) Administrar los accesos a recursos de la red.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Informe de operatividad de la infraestructura tecnoldgica.

c) Perfil tecnolédgico de usuarios.

d) Listado de requerimientos e insumos tecnoldgicos.

e) Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica.

f) Informe de cumplimiento del plan de mitigacion de riesgos de infraestructura
tecnologica.

g) Informe de cumplimiento del plan de contingencia.

h) Informe de cumplimiento del plan de seguridad de infraestructura tecnoldgica y de la
informacion.

i) Registro de soporte técnico.

i) Reqistro de accesos a los recursos de la red.

3.2.8.2 Proyectos e Ingenieria de Software

Misién: Proveer servicios de analisis, disefio y desarrollo de software, garantizando su

operatividad y confiabilidad.
Responsable: Jefe de Proyectos e Ingenieria de Software.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccidn.
b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accién.

c) Definir la arquitectura adecuada para el desarrollo o adquisicibn de herramientas

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
Ambato - Ecuador
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d)

e)

f)
)
h)
i)
)
K)
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tecnoldgicas.
Asegurar la disponibilidad de la informacién a los usuarios internos y externos.
Asegurar la disponibilidad y respaldos diarios de las bases de datos e informacion
critica.
Ejecutar el plan de mitigacion de riesgos informaticos.
Ejecutar el plan de contingencia para la recuperacion de bases de datos.
Desarrollar manuales de usuario sobre el uso y manejo de herramientas tecnolégicas.
Brindar soporte técnico a usuarios de herramientas tecnoldgicas.
Mantener actualizado el inventario de sistemas y aplicativos informaticos.
Administrar los accesos a recursos de las bases de datos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe técnico de arquitectura de sistemas para desarrollo o adquisicion.
Plataformas de informacién actualizada.

Reportes de bases de datos e informacion critica.

Informe de cumplimiento del plan de mitigacioén de riesgos informaticos.
Informe de ejecucién del plan de contingencia.

Manuales de usuario de sistemas y aplicativos informaticos.

Registro de soporte técnico para el desarrollo de herramientas tecnolégicas.
Inventario de sistemas y aplicativos informaticos.

Registro de accesos a los recursos de las bases de datos.

Informe técnico de cumplimiento de convenios de interoperabilidad de sistemas con
entidades externas.

Convenios de cooperacion tecnoldgica interinstitucionales.

3.2.9 Gestion de Catastros y Avalluos

Misién: Administrar el sistema catastral de predios urbanos y rurales del Cantén Ambato, con

la finalidad de establecer su valoracién y determinar los impuestos municipales, garantizando

gue se cumplan los principios de generalidad, justicia y equidad; asi como la gestion del

catastro de arrendamiento.

Responsable: Director de Catastros y Avallos.

Facultades y Atribuciones:

a) Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b)

d)

e)

f)

9)
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emitidas por los érganos de control.
Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.
Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.
Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las unidades bajo su
responsabilidad.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.

Establecer criterios de medida del valor de bienes inmuebles de forma bianual.

3.2.9.1 Cartografia

Misién: Mantener actualizado el catastro de predios urbanos y rurales, a través de la

utilizacion de sistemas de informacion geogréfica, con la finalidad de generar informacion para

la determinacion de impuestos y contribuciones especiales de mejoras.

Responsable: Jefe de Cartografia.

Facultades y Atribuciones:

a)

f)
)
h)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Mantener actualizados los datos de predios urbanos y rurales del cantén, a través de la
digitalizacion grafica y digitacion alfanumérica.

Generar cartografia digital y fisica.

Generar planimetrias de predios para expropiaciones, regularizacibn de bienes
mostrencos y comodatos de predios urbanos y rurales.

Certificar el borde superior de talud.

Certificar la cabida catastral.

Determinar predios frentistas para el establecimiento de rubros de contribuciones
especiales de mejoras.

Administrar el Sistema de Informacién Geogréafica Municipal.

Productos y/o Servicios:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Informe de ejecucién de proyectos.
Catastro de predios urbanos y rurales actualizado.
Cartografia digital y fisica.
Planimetria de predios.
Certificado de borde superior de talud.
Certificado de cabida catastral.
Determinacion de frentistas para contribucién espacial de mejoras.

Reportes del Sistema de Informacion Geogréafica Municipal.

3.2.9.2 Catastro Fisico

Mision:

Mantener actualizado el catastro de predios urbanos y rurales, a través de

inspecciones en campo, y la generacion de informacion para su digitalizacion y digitacion

alfanumérica.

Responsable: Jefe de Catastro Fisico.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Actualizar informacién de predios urbanos y rurales, mediante inspecciones en campo.
Consolidar informacion para el empadronamiento catastral.

Evaluar afectaciones o ampliaciones viales y emitir informe técnico.

Mantener actualizado el inventario catastral de bienes inmuebles del GAD
Municipalidad de Ambato.

Consolidar la informacion para la contribucién especial de mejoras.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de inspeccién en campo.

Informe de contribuciones especiales de mejoras.

Informe por afectacién o ampliacion vial.

Informe de actualizacién catastral de bienes inmuebles del GAD Municipalidad de
Ambato.

3.2.9.3 Valoracion Catastral

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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Misién: Establecer el valor comercial referencial de bienes inmuebles, a través de la aplicacion

de criterios de medida del valor, para la determinacion de impuestos y contribuciones.

Responsable: Jefe de Valoracion Catastral.

Facultades y Atribuciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

i)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.

Analizar datos de valores de mercado de terrenos y construcciones en el canton.
Definir e implementar modelos de valoracion y simulacion predial.

Valorar predios urbanos y rurales, con base en la normativa legal y la aplicacion de
criterios de medida del valor.

Determinar el avalu6 catastral de predios y construcciones.

Certificar avallos de los inmuebles urbanos y rurales, para usuarios internos y
externos.

Desarrollar estadisticas de tramites realizados y avallos referenciales para fines de
planificacién y presupuesto.

Atender solicitudes tributarias.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
a)
h)

Informe de ejecucién de proyectos.

Informe de valor comercial por metro cuadrado de terrenos en zonas homogéneas.
Informe bianual de avallos de terrenos y construcciones.

Informe de actualizacion catastral por requerimiento de usuarios internos o externos.
Certificado de avalios de los inmuebles urbanos y rurales, para usuarios internos y
externos.

Informe estadistico de tramites realizados y avallos referenciales.

Catastro predial actualizado.

Informe técnico para solicitud tributaria.

3.2.9.4 Inquilinato

Misidon: Mantener y actualizar el registro de bienes inmuebles destinados al arrendamiento,

ubicados dentro del perimetro urbano y urbano-rural del cantén Ambato.

Responsable: Jefe de Inquilinato.

Facultades y Atribuciones:

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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f)

9)

h)

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Direccion.
Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accion.
Registrar bienes inmuebles destinados al arrendamiento del area urbana y urbana-
rural.
Determinar y actualizar el canon de arrendamiento de un bien inmueble.
Inspeccionar en campo la veracidad y exactitud de los datos suministrados por los
arrendadores para la inscripcion de bienes destinados al arrendamiento.
Certificar la inscripcidn de bienes inmuebles y su canon de arrendamiento a peticion de
arrendatarios o arrendadores.
Suspender o anular el registro de un bien destinado al arrendamiento, previa solicitud
del arrendador y verificacion de desocupacion.
Absolver consultas por cobros indebidos de cdnones de arrendamiento y aplicacion de
garantias.
Atender solicitudes para certificados de arrendamientos.

Productos y/o Servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Informe de ejecucidn de proyectos.

Catastro de bienes inmuebles destinados al arrendamiento.

Registro de canones de arrendamiento.

Informe de inspeccion.

Certificado de inscripcion de bienes inmuebles destinados al arrendamiento.
Certificado de contratos de arrendamiento registrados.

Certificado de fijacion de canon de arrendamiento.

Certificado de anulacién del registro de contrato de arrendamiento.

3.2.10 Gestién de la Secretaria de Participacion Ciudadanay Control Social

Misién: Fortalecer la democracia y desarrollo local, a través de mecanismos e instancias de

participacion ciudadana y control social; formacion y capacitaciéon ciudadana, garantizando el

vinculo entre las necesidades y expectativas ciudadanas y la gestion del GAD Municipalidad de

Ambato.

Responsable: Secretario Ejecutivo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

e

REPUBLICA DEL ECUADOR
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normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.
Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.
Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de su misiéon y
objetivos institucionales.
Emitir directrices y lineamientos para la operatividad de las secciones bajo su
responsabilidad.
Coordinar acciones interinstitucionales de acuerdo a su competencia.
Mantener actualizado el sistema integrado de informacion del GAD Municipalidad de
Ambato.
Actuar como Secretario del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social del
GAD Municipalidad de Ambato.
Brindar asistencia técnica a la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y
Control Social, al Consejo de Planificacion Participativa y demdas instancias y
mecanismos de Participacién Ciudadana y Control Social.
Acreditar participantes a los mecanismos e instancias de participacion ciudadana.
Coordinar el proceso de conformacion del Consejo Cantonal de Planificacion
Participativa.
Promover la sociabilizacién de proyectos de ordenanza emitidos por la Funcién
Legislativa.
Promover la sociabilizacién de planes, programas y proyectos de inversion publica.
Administrar el centro intercultural de formacién y capacitacion ciudadana.
Presentar informes a la Asamblea Cantonal Participacion Ciudadana y Control Social y
al Consejo de Planificacion Participativa.
Promover el funcionamiento de los ejes de trabajo.
Disefiar el plan de formacién y capacitacién ciudadana.
Dar seguimiento a la ejecucion de las resoluciones emitidas por la Asamblea Cantonal
de Participacion Ciudadana y Control Social y, el Consejo de Planificacion

Participativa.

Productos y/o Servicios:

a)
b)

c)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Plan operativo del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social.
Informe del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social.

Actas y resoluciones de las sesiones de la Asamblea Cantonal de Participacion

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
Ciudadana y Control Social y del Consejo de Planificacién Participativa.
Orden del dia para sesiones de la Asamblea Cantonal de Participacién Ciudadana y
Control Social y del Consejo de Planificacién Participativa.
Documentos certificados.
Archivo procesado, restaurado y conservado del Sistema de Participacién Ciudadana y
Control Social.
Informe de asesoramiento técnico al Sistema de Participacion Ciudadana y Control
Social.
Acreditacion de participantes, de mecanismos e instancias de participacion ciudadana.
Acta de conformacion del Consejo Cantonal de Planificacion Participativa.
Informe de sociabilizacion de proyectos de ordenanzas.
Informe de sociabilizacion de planes, programas y proyectos de inversién publica.

Informes de gestion.

m) Informe de seguimiento a resoluciones de Participacion Ciudadana y Control Social.

3.2.10.1 Seccién: Participacién Ciudadanay Control Social

Misién: Efectivizar los mecanismos e instancias de participacion ciudadana y control social

para garantizar el ejercicio de los derechos y la gestién democratica del GAD Municipalidad de

Ambato.

Responsable: Especialista de Participacion Ciudadana y Control Social.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria.

Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su ambito de accion.

Coordinar la participacion de la ciudadania en la implementacion de los ejes de trabajo.
Proponer, promover vy facilitar procesos de debate y deliberacién publica sobre temas
de interés ciudadano, sistematizar sus resultados y difundirlos.

Coordinar el proceso de elaboracion y sociabilizaciéon del presupuesto participativo.
Implementar el desarrollo de mecanismos a través de instancias de participacion
ciudadana y control social.

Ejecutar campafias de difusion sobre el ejercicio de derechos y deberes de los

ciudadanos.

Productos y/o Servicios:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Informe de ejecucién de proyectos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b) Informe de implementacion de ejes de trabajo.
c) Informe de procesos de debate y deliberacion publica.
d) Informe de elaboracidn y sociabilizacion del presupuesto participativo.
e) Informes de mecanismos e instancias de participacion ciudadana y control social.

f) Informe de ejecucidn de campafas de difusién.
3.2.10.2 Seccion: Formacién Ciudadana

Misién: Promover procesos de formacién y capacitacion ciudadana sobre el ejercicio de

deberes, derechos, mecanismos e instancias de participaciéon ciudadana y control social.
Responsable: Especialista de Formacién Ciudadana.
Facultades y Atribuciones:

a) Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por la
Secretaria.

b) Asistir a las unidades administrativas sobre la base de su &mbito de accién.

c) Elaborar la malla curricular de formacioén y capacitacién ciudadana.

d) Desarrollar herramientas didacticas, pedagogicas y metodologias para la formacion
ciudadana.

e) Implementar el plan de formacidn y capacitacién ciudadana.

f) Coordinar el desarrollo de los procesos de formacioén y capacitacion ciudadana.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Malla curricular de formacién y capacitacion ciudadana.

c) Herramientas didacticas, pedagogicas y metodolégicas.

d) Informe de ejecucion del plan de formacién y capacitacion ciudadana.

e) Informe de desarrollo de los procesos de formacion y capacitacion ciudadana.

Art. 14. Entidades Administrativas Desconcentradas.- (Articulo reformado mediante
Resolucion Administrativa DA-22-0145 de fecha 14 de noviembre del 2022). El Hospital
Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana —
COMSECA-, la Unidad de Terminales y el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Ambato, definiran su estatuto o reglamento de gestidon organizacional por procesos, de acuerdo a
su acto normativo de creacion y/o funcionamiento y en correlacion con el presente estatuto
organico; sin embargo como referencia se establece en el presente documento la misién;

facultades y atribuciones; productos y/o servicios del Registro de la Propiedad.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
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1. Registro de la Propiedad

Mision: Otorgar servicios registrales de titulos o actos que declaren propiedad de personas

naturales o juridicas sobre bienes inmuebles, garantizando seguridad juridica, integridad y

autenticidad de datos registrados.

Responsable: Registrador de la Propiedad.

Facultades y Atribuciones:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, y demas
normativa pertinente; asi como disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control.

Disefiar y evaluar planes, programas y proyectos sobre la base de las politicas
territoriales e institucionales, para el aprovechamiento de recursos y la mejora continua
de sus productos y/o servicios.

Proponer proyectos normativos que contribuyan al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Dirigir, supervisar y evaluar la gestién del registro de la propiedad.

Mantener actualizado el sistema integrado de informaciéon del GAD Municipalidad de
Ambato.

Asegurar la interconexion e interoperabilidad de bases de datos, sistemas,
aplicaciones o componentes tecnolégicos, para el funcionamiento del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos.

Proporcionar informacion de archivos digitalizados, actualizados y de forma simultdnea
conforme ésta se produzca al Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

Proponer aranceles de servicios registrales, para su aprobacion.

1.1. Registro de la Propiedad

Mision: Analizar, calificar juridicamente y verificar la informacibn de documentos cuya

inscripcion exige o permite la ley, previa suscripcion del Registrador de la Propiedad,

garantizando su integridad juridica y autenticidad.

Responsable: Jefe de Registro de la Propiedad.

Facultades y Atribuciones:

a)

Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.

Implementar proyectos, sobre la base de planes y programas definidos por el Registro

de la Propiedad.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
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b) Emitir certificaciones registrales, de acuerdo a informacién que reposa en el archivo
registral.

c) Inscribir en el registro correspondiente los documentos cuya inscripcién exige o permite
la ley.

d) Mantener el inventario de registros, libros y documentos del registro de la propiedad y
remitir una copia a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos -DINARDAP.

e) Proporcionar informacion veraz y actualizada de datos o registros generados en el
Registro de la Propiedad.

f) Garantizar la integridad de la informacion registral y el manejo de sus archivos.

g) Validar previa suscripcion del Registrador de la Propiedad, notas devolutivas,

observaciones o inscripciones que resulten del proceso registral.

Productos y/o Servicios:

a) Informe de ejecucion de proyectos.

b) Certificaciones registrales.

¢) Inscripciones.

d) Inventario de registros, libros y documentos registrales.
e) Informacién actualizada de los datos o registros.

f) Reportes de control del archivo documental y digital.

g) Expedientes revisados y validados.

h) Informe técnico para fijacion de nuevos aranceles.

Art. 15. Empresas Puablicas. - La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato
—EMAPA-, Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista — EP-EMA- y Empresa Publica Municipal
de Gestion Integral de Desechos Soélidos —EPM-GIDSA-, en funcibn de su autonomia
administrativa y el acto normativo de creacién y/o funcionamiento, contardn con su respectivo

estatuto o reglamento de gestion organizacional por procesos.

Art. 16. Entidades Adscritas. - El Cuerpo de Bomberos de Ambato y el Comité Permanente de la
Fiesta de la Fruta y de las Flores, en funcién de su autonomia administrativa y el acto normativo de
creacion y/o funcionamiento, contardn con su respectivo estatuto o reglamento de gestion

organizacional por procesos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
Telfs.: (03) 2997-802 , 2997-803
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Los funcionarios y servidores de la Municipalidad de Ambato deberan sujetarse a la
jerarquia establecida en la estructura organica, asi como el cumplimiento de facultades y
atribuciones; productos y/o servicios determinados en el presente estatuto organico. Su

inobservancia sera sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes.

Segunda. — La Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano realizara los
movimientos de personal necesarios para la correcta implementacién y ejecucién de la presente

resolucion.

Tercera. - (Reformada mediante Resolucion Administrativa DA-22-0145 de fecha 14 de
noviembre del 2022). Por su naturaleza de confianza, corresponden a puestos de libre
nombramiento y remocion: Direcciones Departamentales, Secretarias, Procuraduria Sindica;
Tesoreria; Despacho General de Alcaldia; Coordinaciones de: Sistema de Justicia Integrado;
Contratacién Publica; Jefaturas de: Planeacion y Desarrollo Estratégico; Asesoria Legal; Litigios y
Patrocinio Juridico; Expropiaciones; Desarrollo y Ordenamiento Territorial; Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial; Titulos Habilitantes y Atencion Ciudadana; Matriculaciéon Vehicular;
Presupuesto; Rentas; Pre Intervencién; Higiene y Control de Alimentos; Espacios Publicos;

Desarrollo Econémico; Cultura; Turismo; y, Administrador de la Unidad de Terminales.

La eleccién del Jefe de Control Municipal y Jefe de Transito se realizara de conformidad a su

régimen juridico especial y demas normativa conexa.

Cuarta. — Las Secciones son consideradas como equipos de trabajo, por lo que en ningln caso

tendran nivel de Jefatura, Coordinacién, Secretaria o Direccion.

Se precisa que los puestos: Director de la Banda Municipal; y, Director de la Orquesta de Camara

corresponden al nivel de Seccion.

Quinta. — La Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional sera la encargada del proceso de

levantamiento, actualizacién y mejora de procesos institucionales.

Sexta. — El cambio de denominacién, traspasos o reubicaciones de las unidades administrativas,

producto de la presente reforma, no afectaran el normal desarrollo de los procesos institucionales.

Para lo cual, la unidad administrativa que asuma las nuevas facultades y atribuciones, deber&a

responsabilizarse por la continuidad de los procesos.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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Séptima. — Una vez que se concrete la supresion de la Unidad de Gestion de Proyectos
perteneciente a la Direccion de Obras Publicas, sugerida en el Estudio Técnico ET-20-01 del 13 de
agosto de 2020, las facultades y atribuciones, y, productos y/o servicios de dicha unidad, deberan

ser reasignadas a la Unidad de Fiscalizacién y Supervision.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. — Las Direcciones Financiera, y de Desarrollo Institucional y del Talento Humano junto con
las Entidades Administrativas Desconcentradas, en el término maximo de ciento ochenta dias
contados desde el siguiente dia de vigencia de esta resolucion, realizaran las gestiones necesarias
para efectivizar su desconcentracion.

Nota: esta disposicion ya se hizo efectiva en el término establecido.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. — Deroguese de forma expresa la resolucion administrativa DA-18-117 del 31 de octubre de
2018, con la que se expidié el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
GAD Municipalidad de Ambato.

Nota: esta disposicion ya se hizo efectiva con la aprobacion de la Resolucion Administrativa

que la contenia.

Direccién, Edificio Centro: Calle Bolivar 5-23 y Castillo.
Direccion, Edificio Matriz: Avenida Atahualpa entre Pallatanga y Rio Cutuchi.
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DISPOSICION GENERAL

UNICA.- En los puestos del Nivel Directivo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad
de Ambato, sus titulares seran nombrados por la maxima autoridad y no requeriran el cumplimiento
de un perfil de puesto, por su naturaleza de confianza, necesidad institucional, funcicnes y
responsabilidades que involucran la toma de decisiones estratégicas y administrativas.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA - Encéarguese la ejecucion de la presente resolucion a las Direcciones, Secretarias,
Cocrdinaciones y Unidades del GAD Municipal de Ambato.

SEGUNDA - La presente Resolucién Administrativa entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicic de su publicacion en la pagina web institucional.

Dado en Ambato, a los 14 dias del mes de noviembre del 2022.

Direccion, Edificlo Centro; Calle Bolivar 5-23 v Castlic.
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