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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. DA-23-088

Ing. Diana Caiza
ALCALDESA DE AMBATO

Considerandos

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las demds personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”. Las

competencias recaidas en esta autoridad, se encuentran contempladas en las normas
expuestas ut supra.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “(..) La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion COOTAD
menciona en su Art. 5 “La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro nivel de gobierno y en
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beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera responsable y 0)0 -
solidaria. En ningiin caso pondra en riesgo el cardcter unitario del Estado y no permitird \>

la secesion del territorio nacional...”.

Que, el articulo 60 literal b) del Codigo Organico de Organizaciéon Territorial Autonomia y
Descentralizacion, establece que le corresponde al Alcalde: “Ejercer de manera exclusiva
la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado municipal .

Que, el articulo 60 literal i) del Cédigo Orgénico de Organizaciéon Territorial Autonomia y
Descentralizacion, establece que le corresponde al Alcalde: “Resolver administrativamente
todos los asuntos correspondientes a su cargo...”.

Que, el articulo 354 del COOTAD indica que “Los servidores publicos de cada gobierno
auténomo descentralizado se regirdn por el marco general que establezca la ley que
regule el servicio publico y su propia normativa”.

Que, el articulo 100 del Cédigo Organico Administrativo, expone: “Motivacion del acto
administrativo. En la motivacién del acto administrativo se observard: 1. El sefialamiento
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de la norma o principios juridicos aplicables y la determinacion de su alcance. 2. La
calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo. 3. La explicacion de la pertinencia
del régimen juridico invocado en relacion con los hechos determinados. Se puede hacer
remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada.
Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende logicamente de los fundamentos expuestos, se entenderd que no ha sido
motivado”.

Que, el articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico establece como deberes de las o los
servidores publicos: “a).-Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, leyes, reglamentos y mds disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley; b)
Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en
la administracion de sus propias actividades, c) Cumplir de manera obligatoria con su
jornada de trabajo legalmente establecida, de conformidad con las disposiciones de esta
Ley; f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida
al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de
la poblacion a servicios publicos de optima calidad”.
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Que, el articulo 25 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece que : “Las jornadas de
trabajo para las entidades, instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el
articulo 3 de esta Ley podrdn tener las siguientes modalidades: a) Jornada Ordinaria: Es
aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y continuas, de lunes a viernes y
durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con periodos de
descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, que no estardn
incluidos en la jornada de trabajo; y,b) Jornada Especial: Es aquella que por la mision
que cumple la institucion o sus servidores, no puede sujetarse a la jornada unica y
requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser fijada para cada caso,
observando el principio de continuidad, equidad y optimizacion del servicio, acorde a la
norma que para el efecto emita el Ministerio del Trabajo. Las servidoras y servidores que
ejecuten trabajos peligrosos, realicen sus actividades en ambientes insalubres o en
horarios nocturnos, tendrdn derecho a jornadas especiales de menor duracion, sin que su
remuneracion sea menor a la generalidad de servidoras o servidores. Las instituciones que
en forma justificada, requieran que sus servidoras o sus servidores laboren en diferentes
horarios a los establecidos en la jornada ordinaria, deben obtener la aprobacion del
Ministerio del Trabajo. En el caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes especiales, esta facultad serd competencia de la mdxima
autoridad”.

Que el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica de Servicio Publico establece que:
“La jornada de trabajo en las instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, serd
de ocho horas diarias durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales. Si por la mision que cumpla la institucion o sus servidores no pudieren
sujetarse a la jornada ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o turnos diferentes o
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especiales, de conformidad con el literal b) del articulo 25 de Ig LOSEP, se
establecerdn jornadas especiales. Art. 25.- De la Jornada de trabajo.- Las jornadas de
trabajo podrd ser: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, con periodos de treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo,
segun el caso, que no serdn considerados como parte de la jornada de trabajo. Para las
instituciones determinadas en el articulo 3 de la LOSEP, que justificadamente requieran
que las o los servidores laboren en horarios diferentes al establecido en este literal,
deberdn obtener la autorizacién del Ministerio de Relaciones Laborales. Se exceptiian de
esta autorizacion a los gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades Y regimenes
especiales, facultad que serd competencia de la mdxima autoridad Los horarios
diferenciados deberdn mantener una continuidad en el servicio. b) Jornada Especial: Para
la fijacién de jornadas especiales de trabajo, las autoridades institucionales remitirdn al

Ministerio de Relaciones Laborales, para su aprobacion, una solicitud que incluya un
estudio técnico elaborado por la UATH con la descripcion y andlisis de las condiciones
especiales del servicio que presta la institucion y el o los puestos correspondientes. En
la jornada especial se garantizard la atencion permanente y continua a la ciudadania. Las
labores que se desarrollaren en dias sdbados Yy domingos como parte de
la jornada especial de trabajo no tendrdn recargo alguno. Bajo ningun concepto, la
utilizacién de los periodos para almuerzo o refrigerio dependiendo de la jornada, podrd
generar la paralizacion del servicio publico, para lo cual la UATH velard por la
organizacién adecuada del uso del tiempo, implementando un sistema de turnos que
garantice la continuidad del servicio y atencién al ciudadano”,
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Que el aticulo 27 del Reglamento Interno del GADMA establece que: “La jornada de trabajo en
el GADMA, serd de ocho horas diarias efectivas durante los cinco dias de cada semana,
con cuarenta horas semanales. Las jornadas mantendrdn continuidad. En los casos de
servicios permanentes durante la totalidad del dia y del afio, las Jjornadas deberdn
armonizarse al requerimiento Institucional y del servicio. Si por la misién que cumpla la
institucion o sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada ordinaria, Y se requiera de
Jornadas, horarios o turnos diferentes o especiales, de conformidad con el literal b) del -
articulo 25 de la LOSEP, se establecerdn jornadas especiales. Es facultad de la Autoridad |
nominadora —Alcalde- la determinacién de jornadas especiales, en el marco de la ley, y de ’J
conformidad con la naturaleza del trabajo, de manera exclusiva; y decidir sobre los?"
horarios y turnos diarios y semanales para las Jornadas ordinarias y especiales, de tal
manera que se garantice el cumplimiento de las Obligaciones Institucionales, de acuerdo
a las competencias del Gobierno. Respecto del establecimiento de horarios se subordinan
a la continuidad de las jornadas; de manera regular el horario iniciard a las 08HO0 y
concluird a las 16H30, con 30 minutos de receso para la alimentacion. El tiempo para el
receso, se descontard para garantizar 8 horas de trabajo efectivo, para la alimentacion,
de ser completa (almuerzo), el tiempo previsto no podrd ser inferior a 30 minutos, con
excepcion de un refrigerio que lo reemplace, que podrd ser de hasta 15 minutos. La
Jacultad para resolver horarios se podrd delegar. Es obligacion de la DDI y TH presentar
informe con sugerencias de la conveniencia de los cambios de Jjornada y la determinacion
de horarios de trabajo”. /’ “_/
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Que el articulo 28 del Reglamento Interno del GADMA, establece que: “Las jornadas de trabajo
podrdn ser: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias
continuas, durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con
periodos de receso de quince a treinta minutos diarios para el almuerzo o refrigerio, segin
el caso, que no serdn considerados como parte de la jornada de trabajo. Para las
dependencias municipales, que justificadamente requieran que las o los servidores laboren
en horarios diferentes al establecido en el articulo anterior, deberdn motivar su necesidad
con base en planes y programaciones, y solicitar autorizacion al sefior Alcalde. Los
horarios diferenciados deberdn mantener una continuidad en el servicio, quedando
facultados los niveles de jefatura a garantizar la atencion ciudadana continua”.

Que, mediante oficio DA-DC-23-108, suscrito por la mdxima autoridad del GADMA, se dispone
que de conformidad a lo establecido en el articulo 27 y 28 del Reglamento Interno del
GADMA, se analice y reforme los articulos antes indicados con el fin de cubrir las
necesidades y demandas de la ciudania en general brindando un servicio adecuado y
oportuno.

Que mediante informe técnico de cumplimiento del inciso 4 del articulo 27 del Reglamento
Interno del GADMA, se recomienda se analice la incidencia de incumplimientos de los
sevridores municipales ante los registros en los recesos de almuerzos, y se disponga
efectuar las acciones correspondientes, para el cumplimiento de la jornada ordinaria de
trabajo asi como la revision y actualizacion del REGLAMENTO Interno del GADMA, en
base a las necesidades institucionales y con sustento en los principios de eficacia,
eficiencia y calidad.
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Con lo expuesto en ejercicio de las atribuciones contempladas en el Art.60 del Cddigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, “COOTAD?”, literales b), 1); en
concordancia, con el Art.130 del Cédigo Organico Administrativo, el Ejecutivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

RESUELVE:

REFORMA DE LOS ARTICULOS 27 Y 28 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
GADMA

Articulo 1.- Reférmese el Articulo 27, debiendo constar el siguiente texto:

Articulo 27.- Duracién de la jornada de trabajo.- La jornada de trabajo en el GADMA, serd de
ocho horas diarias efectivas durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, jornadas que mantendrdn continuidad.

En los casos de servicios permanentes durante la totalidad del dia y del afio, las jornadas
deberdn armonizarse al requerimiento Institucional, del servicio y la eficacia de Procesos.

Si por la misién que cumpla la institucion o sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada
ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o turnos diferentes o especiales, de conformidad
con el literal b) del articulo 25 de la LOSEP, se establecerdn jornadas especiales. <
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Es facultad de la Autoridad nominadora —Alcalde-Alcaldesa la determinacion de jornadas
especiales, en el marco de la ley, y de conformidad con la naturaleza del trabajo, de manera
exclusiva; y decidir sobre los horarios y turnos diarios y semanales para las jornadas
ordinarias y especiales, de tal manera que se garantice el cumplimiento de las obligaciones
Institucionales, de acuerdo con las competencias de la Municipalidad.

Respecto del establecimiento de horarios se subordinan a la continuidad de las jornadas; de
manera regular, en los siguientes horarios de 08SH00 a 17H00 y/o de 09HO00 alSh00, con
periodo de descanso de una hora para almuerzo (60 minutos); aclarando, que este tiempo de
almuerzo no estda contemplado dentro de las 8 horas efectivas de trabajo.

Cada servidor publico tendrd la obligacion de realizar el registro de picadas de ingreso, salida
de jornada laboral, asi como los registros correspondientes a la salida e ingreso de almuerzo

exceptuando a personal operativo y AOYCC. @

0

Q
Cada Director Departamental reportard a la DITH, los cambios de horario que devengan por :
rotacion de personal; y es obligacion del personal que trabaja en horarios rotativos utilizar el ;
aplicativo de generaciones de horarios. s

o
Es obligacion de la DDI 'y TH presentar informe con sugerencias de la conveniencia de los i
cambios de jornada y la determinacién de horarios de trabajo. 3
Articulo 2.- Reférmese el Articulo 28, debiendo constar el siguiente texto: —-
Articulo 28.- De la jornada de trabajo.- Las jornadas de trabajo podrdn ser: 3
a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias continuas, durante los ;
cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con periodo de receso de una hora :
para el almuerzo, periodo que no serdn considerado como parte de la jornada de trabajo. =

ocC

Para las dependencias municipales, que justificadamente requieran que las o los servidores
laboren en horarios diferentes al establecido en el articulo anterior, deberdn motivar su®
necesidad con base en planes y programaciones, y solicitar autorizacién al sefior Alcalde, con”
copia a la DITH.

C

Los horarios diferenciados deberdn mantener una continuidad en el servicio, quedando
Jacultados los niveles de jefatura a garantizar la atencién ciudadana continua.

b) Jornada Especial: Para la fijacion de jornadas especiales de trabajo, la Direccion de
Desarrollo  Institucional 'y del Talento Humano, para aprobacién por parte del
Alcalde/Alcaldesa, presentard un informe con justificacion técnica con las descripcion y andlisis
de las condiciones especiales del servicio que presta la institucion y el o los puestos
correspondientes.

En la jornada especial se garantizard la atencién permanente y continua a la ciudadantia.
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Las labores que se desarrollaren en dias sdbados y domingos como parte de la jornada especial
de trabajo no tendrdn recargo alguno.

Bajo ningun concepto, la utilizacion de los periodos para almuerzo, dependiendo de la jornada,
podrd generar la paralizacion del servicio publico, para lo cual la Direccion de Desarrollo
Institucional y del Talento Humano, subsidiariamente actuard para velar por la organizacion
adecuada del uso del tiempo, implementando un sistema de turnos que garantice la continuidad
del servicio y atencion al ciudadano.

El Alcalde/Alcaldesa o su delegado, no podrd disponer la suspension parcial o total de la
jornada diaria de trabajo, en casos que no estén contemplados en la LOSEP, el, Reglamento
General este Reglamento y las normas respectivas, y serdn responsables de estas decisiones,
para lo cual la Direccién de Desarrollo Institucional y del Talento Humano efectuard las
verificaciones sobre el cumplimiento de jornadas y horarios de trabajo. De determinarse el
incumplimiento se comunicard al Alcalde/Alcaldesa, para la aplicacion del régimen

disciplinario.

La Direccion de Desarrollo Institucional y del Talento Humano expedird la normativa que
determine los trabajos considerados peligrosos, en ambientes insalubres o nocturnos en los
cuales pueda establecerse jornadas especiales de menor duracion, sin que su remuneracion sea
menor a la generalidad de servidoras o servidores del GADMA, en armonia con la Norma que
emita el Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA. - El resto del contenido del Reglamento Interno del GADMA aprobado mediante
Resolucion Administrativa DA-14-030, de fecha cinco de febrero de 2014, se mantendra en los
términos y condiciones dadas, por lo que, inicamente con la presente se reforma el articulo 27 y
28 del Reglamento Interno del GADMA referente a la jornada y horario de trabajo.

SEGUNDA.- La Direcciéon Financiera, deberd realizar las acciones administrativas necesarias; a
fin de que las cajas y ventanilla de recaudacion, de la Municipalidad mantengan una atencién al
publico de manera ininterrumpida de 08:00 a 18:00, de Lunes a Viernes, sin que esto afecte los
derechos de los servidores publicos, ni el tiempo de su jornada laboral.

TERCERA.-La Direccién Financiera y Direccion Administrativa, preverd que la atencion al
usuario en las cajas y ventanillas de recaudacion; tanto, en el edificio Sur y Centro de la
Municipalidad se ejecuten los dias sdbados en el horario de 08:00 a 13:00, por lo que se generara
las acciones necesarias y pertinentes para dicho cumplimiento; y de ser el caso las
planificaciones debidas para los pagos respectivos.

CUARTA.-Ser4 responsabilidad de los Directores de acuerdo a la necesidad en cada una de sus
Direcciones, para lo que se remitird a la DITH, el listado del personal que se sujetara a los
horarios dispuestos en la presente Resolucion.
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La Direccién de Comunicacion Institucional del GADMA, debera remitir el respectivo boletin o
de prensa; informando, a la ciudadania sobre los nuevos horarios de atencion de la A
Municipalidad.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente reforma entrar4 en vigencia a partir del 19 de junio de 2023; sin perjuicio,
de su publicacion en la Pagina Web Institucional.

Dado en la ciudad de Ambato, el 14 de junio de 2023 I

~—Diana Caiza
ALCALDESA DE AMBATO
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Ing. Laura Pilamunga Dir. Administrativo j/ (/
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Ing. Alejandra Montero | Dir. Financiero <‘7@_

Lcda. Alexandra Aguilar | Dir. Talendo (;) Z‘r

Humano
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